RESOLUCION NRXXX /24

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL)- Tegucigalpa, Municipio
del Distrito Central, xxxxx de xxxxxxxxx de dos mil veinticuatro.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Republica de Honduras, en su articulo 61, establece el derecho de todas
las personas a gozar de igualdad ante la ley, prohibiendo toda forma de discriminacion. En este
sentido, se reconoce que las personas con discapacidad deben ser protegidas y promovidas en sus
derechos y dignidad, garantizando su inclusion plena en todos los aspectos de la vida social,
cultural, econémica y politica.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad?, que es un
tratado internacional adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas que data desde el 13 de
diciembre de 2006, que reafirma el compromiso gque todos los Estados miembros deben asumir, para
garantizar la dignidad, los derechos y las libertades de todas las personas, sin distincion alguna; y se
destaca la necesidad de asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer plenamente sus
derechos humanos, en un marco de igualdad y no discriminacion; es asi que como parte de su objetivo
principal de promover, proteger y asegurar, tanto el goce plenoy en condiciones de igualdad de todos
los derechos humanos, como las libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad,
se consideran aspectos clave relacionados, con el reconocimiento de la dignidad y el valor inherentes de
todos sin distincion de ninguna indole, tal como se establece en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos y en los Pactos Internacionales de Derechos Humanos; la reafirmacion de la universalidad,
indivisibilidad, interdependencia e interrelacion de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales, y la necesidad de garantizar que las personas con discapacidad los ejerzan plenamente y
sin discriminacion; y la Convencion reconoce que la discapacidad es un concepto gue evoluciona y resulta
de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras que impiden su participacion plena en
la sociedad, que no basta con la intencionalidad; por lo tanto, debe existir un claro compromiso de los
Estados miembros que la ratifican, para comprometerse a adoptar medidas para garantizar que las
personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos y libertades, y a eliminar las barreras que enfrentan
en diversos &mbitos, como la educacién, el empleo, la salud y la accesibilidad entre otros; por ello, resalta
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y al Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, entre otros instrumentos internacionales que respaldan y protegen los
derechos y los principios fundamentales adherentes y basicos relacionados a su &mbito de aplicacion, que
deben ser garantizados a todos los individuos, sin distincidn alguna, para asegurar que todas las personas
puedan disfrutar de ellos sin discriminacion de ningun tipo.

CONSIDERANDO:

Que de la “Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial
Iberoamericano®” (Cancun 2002), especificamente los que se incluyen en la parte titulada “Una
justicia que protege a los mas débiles”, donde se recoge que: todas las personas tienen derecho
a ser atendidos, dentro del plazo adecuado, de forma respetuosa y adaptada a sus circunstancias
psicolégicas, sociales y culturales. La persona afectada por cualquier tipo de discapacidad
sensorial, fisica o psiquica, podra ejercitar con plenitud los derechos reconocidos, y que cuya
discapacidad les impida ver, oir o hablar tienen derecho a la utilizacion de un intérprete de
signos o de aquellos medios tecnoldgicos que permitan tanto obtener de forma comprensible la
informacidn solicitada, como la practica adecuada de los actos de comunicacion; las Reglas de
Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad, bajo el concepto
de vulnerabilidad3 se aplica a aquellos sectores o grupos de la poblacidén que por su condicion
de edad, sexo, estado civil y origen étnico se encuentran en condicion de riesgo que les impide
incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar; en relacion a la
Finalidad: tienen como objetivo garantizar las condiciones de acceso efectivo a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad, sin discriminacién alguna, englobando el conjunto de
politicas, medidas, facilidades y apoyos que permitan a dichas personas el pleno goce de los

1 Estados Partes. (n.d.). CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
In Predmbulo. https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

2 Carta de Derechos de las Personas Ante la Justicia en el Espacio Judicial lberoamericano — Catalogo de Derechos
Humanos (catalogoderechoshumanos.com) https://www.catalogoderechoshumanos.com/carta-de-derechos-de-las-
personas-ante-la-justicia-en-el-espacio-judicial-iberoamericano/

3 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicidn de vulnerabilidad (acnur.org)
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2009/7037.pdf
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servicios del sistema judicial;, recomendando la elaboracion, aprobacion, implementacion y
fortalecimiento de politicas publicas que garanticen el acceso a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad. Para ser beneficiarios de las Regla, bajo el Concepto de las personas
en situacion de vulnerabilidad antes indicado, podran constituir causas de vulnerabilidad, entre
otras, las siguientes: la edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas o a
minorias, la victimizacion, la migracion y el desplazamiento interno, la pobreza, el género y la
privacion de libertad. La concreta determinacion de las personas en condicion de vulnerabilidad
en cada pais dependera de sus caracteristicas especificas, o incluso de su nivel de desarrollo social
y econdmico; en cuanto a la Edad (6) El envejecimiento también puede constituir una causa de
vulnerabilidad cuando la persona adulta mayor encuentre especiales dificultades, atendiendo a
sus capacidades funcionales, para ejercitar sus derechos ante el sistema de justicia. 3.-
Discapacidad (7) Se entiende por discapacidad la deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea
de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o0 mas actividades
esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno econémico y
social. (8) Se procurara establecer las condiciones necesarias para garantizar la accesibilidad
de las personas con discapacidad al sistema de justicia, incluyendo aquellas medidas
conducentes a utilizar todos los servicios judiciales requeridos y disponer de todos los recursos
que garanticen su seguridad, movilidad, comodidad, comprension, privacidad y comunicacion.

CONSIDERANDO:

Que la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) public6 un informe final de la
Comision de Estudio 1, del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones (UIT-D),
especificamente la Cuestion 7/1 -, sobre el:* “Acceso a los Servicios de
Telecomunicaciones/TIC para las personas con discapacidad y otras personas con
necesidades especiales”, periodo de estudios 2018 -2021, en donde se resumen experiencias que
han tenido varios paises y las mejores practicas sobre el tema de la Accesibilidad de las
Telecomunicaciones a nivel internacional; en el cual, se hace referencia que: “En el mundo en
que vivimos, con la expansion e intensificacion de la revolucion digital y el reconocimiento de
la repercusién mundial de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en todos
los sectores de actividad, resulta mas necesario que nunca el que los gobiernos, las
organizaciones sin animo de lucro y las empresas, ademas de ampliar el acceso a las
telecomunicaciones/TIC hasta extremos sin precedentes, garanticen que los productos y
servicios de informacion digitales sean accesibles para todos, con independencia de su género,
edad, capacidad, ubicacion o medios econdmicos, porque es la unica forma de crear una
sociedad mundial mas habilitadora y competitiva y de materializar la inclusion digital;”
resaltando que es necesario revisar y adaptar la legislacién y reglamentos actuales de TIC para
fomentar la accesibilidad, recomendando la formulacidn de estas politicas, la adaptacion de sitios
de atencidn para hacerlos accesibles, asegurando entradas y salidas sin obstaculos, equipamiento
adaptado y sefializacion adecuada, hacer uso de la Tecnologia Asistida, debiendo equiparse los
centros de telecomunicaciones con software, aplicaciones y hardware adaptados, como lectores
de pantalla, teclados especiales y pantallas braille; promover la adaptacion de espacios publicos,
y capacitar a personas para atender adecuadamente a este segmento de la poblacion, y que este
objetivo mundial también esté en sintonia con la segunda Meta estratégica de la UIT
(Integracion: Reducir la brecha digital y proporcionar acceso a la banda ancha para todos) y
especificamente con la Finalidad 2.9: "Que, en 2023, todos los paises hayan creado entornos
propicios que permitan a las personas con discapacidad acceder a las telecomunicaciones/ TIC".

CONSIDERANDO:

Que el World Wide Web Consortium (W3C) desarrolla estandares y directrices para ayudar a
todo el mundo a construir una web basada en los principios de accesibilidad,
internacionalizacion, privacidad y seguridad, y se debe desarrollar las politicas que armonicen
con estandares internacionales (WCAG 2.1) y promuevan el disefio universal para una web
accesible, sobre Cuatro Principios de la Accesibilidad; que establecen las bases necesarias para
que cualquier persona pueda acceder y utilizar el contenido web, que deben ser: Perceptible,
para que la informacion y los componentes de la interfaz de usuario sea presentable para los
usuarios de manera que puedan percibirlos (no puede ser invisible para todos sus sentidos);

4 Acceso a los servicios de telecomunicaciones/TIC para las personas con discapacidad y otras personas con
necesidades especiales: Informe de resultados sobre la Cuestion 7/1 del UIT-D para el periodo de estudios 2018-
2021. Ginebra: Unién Internacional de Telecomunicaciones, 2021. Licencia: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.

5 Plan Estratégico de la UIT para 2020-2023. Resolucion 71 (Rev. Dubéi, 2018) de la Conferencia de
Plenipotenciarios. https://www.itu.int/en/connect2030/Documents/Resolution-71-PP18.pdf.
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Operable: los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben permitir que los
usuarios sean capaces de operar la interfaz (la interfaz no puede requerir una interaccion que un
usuario no pueda realizar), Comprensible: la informacion y el funcionamiento de la interfaz de
usuario deben presentarse de manera que sean capaces de comprender la informacion, asi como
el funcionamiento de la interfaz de usuario (el contenido o el funcionamiento no pueden estar
mas alla de su comprension); Robusto: el contenido debe ser lo suficientemente robusto como
para que pueda ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad de agentes de usuario,
incluidas las tecnologias de asistencia; para que los usuarios puedan acceder al contenido a
medida que avanzan las tecnologias (a medida que las tecnologias y los agentes de usuario
evolucionan, el contenido debe seguir siendo accesible). Si alguna de estas afirmaciones no es
cierta, los usuarios con discapacidad no podran utilizar la Web. Teniendo en cuenta, que
debajo de cada uno de los principios hay pautas y criterios de éxito que ayudan a abordar estos
principios para las personas con discapacidades. Hay muchas pautas generales de usabilidad que
hacen que el contenido sea mas utilizable por todas las personas, incluidas las personas con
discapacidades. y para los usuarios de dispositivos méviles, WCAG 2.1° proporciona una guia
actualizada que incluye soporte para las interacciones del usuario mediante el tacto, el manejo
de gestos mas complejos y para evitar la activacion involuntaria de una interfaz. Al igual que
con WCAG 1.0, 2.0y 2.1, divide los criterios de éxito comprobables en tres niveles: A, AAy AAA,
donde A representa el nivel minimo de conformidad y AAA representa el maximo. Cumplir con
un nivel de conformidad también es compatible con versiones anteriores, por lo que alcanzar el
nivel AA significa que la experiencia también se ajusta al Nivel A. Esto puede ayudar a muchos
usuarios a comprender mejor el contenido web y como interactuar con éxito con él. Como ser
en: Servicios Moviles Accesibles: se implementan servicios y teléfonos moviles adaptados para
personas con discapacidades auditivas y motoras, y asegurar su compatibilidad con tecnologias
de apoyo. Contenidos Audiovisuales: Se fomenta la accesibilidad en la programacién de TV y
video mediante audiodescripcion, subtitulos y lenguaje de sefias; Contratacion Publica: para
incorporar criterios de accesibilidad en la adquisicién de TIC por parte de organismos publicos
y promover la sensibilizacion y capacitacion en estas areas. Accesibilidad de las TIC: es crucial
para la inclusion social y econémica, y su implementacion debe considerarse una prioridad
nacional y regional.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo al Informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), del 7 de marzo de
2023, sobre: 1) “Discapacidad” ubicado en el sitio WEB de la OMS’, se concluye que mas de
1300 millones de personas, es decir 1 de cada 6 personas viven con algun tipo de discapacidad
importante y que mueren 20 afios antes que las personas sin discapacidad; pero que la inclusion
de las personas con discapacidad es fundamental para lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y abordar las prioridades mundiales de la estrategia para hacer realidad la salud para
todos, por ello es importante elaborar instrumentos normativos, en particular directrices
para potenciar la inclusion de la discapacidad en todos los pilares de la labor y reducir las
desigualdades, a fin de incluir a las personas con discapacidad en los procesos de toma de
decisiones. También en cuanto a: 2) envejecimiento y salud®, la OMS en fecha 1 de octubre de
2022 indic6 que, en todo el mundo, las personas viven mas tiempo que antes. Hoy la mayor parte
de la poblacion tiene una esperanza de vida igual o superior a los 60 afios, pero todos los paises
del mundo estan experimentando un incremento tanto de la cantidad como de la proporcion de
personas mayores en la poblacién, y dado que el ritmo de envejecimiento de la poblacion es
mucho mas rapido que en el pasado, todos los paises enfrentan a retos importantes para garantizar
que sus sistemas de salud y de asistencia social estén preparados para afrontar ese cambio
demogréfico, dado que las cifras publicadas, indican que entre 2015 y 2050, el porcentaje de los
habitantes del planeta mayores de 60 afios casi se duplicara, pasando del 12% al 22%, que en el
2020, el nimero de personas de 60 afios 0 méas supero al de nifios menores de cinco 5 afios; y que
para el afio 2050, el 80% de las personas mayores vivira en paises de ingresos bajos y medianos.
Resaltando la OMS en este informe, que los entornos fisicos y sociales pueden afectar a la
salud de forma directa o a través de la creacién de barreras o incentivos que inciden en las
oportunidades, las decisiones y los habitos relacionados, y que los entornos propicios, tanto
fisicos como sociales, también facilitan que las personas puedan llevar a cabo las actividades

6 https://www.w3.0rg/TR/2023/REC-WCAG22-20231005/; https://www.w3.org/TR/IWCAG22/

" Discapacidad (who.int) https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health

8 Envejecimiento y salud (who.int) https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health World
Health Organization: WHO. (2022, October 1). Envejecimiento y salud. https://www.who.int/es/news-room/fact-
sheets/detail/ageing-and-health
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gue son importantes para ellas, a pesar de la pérdida de facultades. La disponibilidad de
edificios seguros y accesibles, asi como de lugares por los que sea facil caminar, son ejemplos
de entornos propicios. En la formulacion de una respuesta al envejecimiento, es importante tener
en cuenta no solo los elementos individuales y ambientales que amortiguan las pérdidas asociadas
con la vejez, sino también los que pueden reforzar la recuperacion, la adaptacion y el crecimiento
psicosocial. No hay tal cosa como la persona mayor «tipica». Algunos octogenarios tienen unas
facultades fisicas y psiquicas similares a las de muchos treintafieros. Una respuesta integral
debe atender las enormes diferencias que existen en las experiencias y necesidades de las
personas mayores, dado que la diversidad que se aprecia en la vejez no es una cuestion de azar,
en gran medida a los entornos fisicos y sociales en que se encuentran las personas, influye en sus
oportunidades y sus habitos relacionados, y eso da lugar a desigualdades en nuestra relacion, a
menudo se da por supuesto que las personas mayores son fragiles o dependientes y que
constituyen una carga para la sociedad; pero tanto, los profesionales de la salud publica, asi como
la sociedad en general, deben hacer frente a estas y otras actitudes edadistas o edadismo®, ya que
pueden dar lugar a situaciones de discriminacion y afectar a la formulacién de politicas y la
creacion de oportunidades para que las personas mayores disfruten de un envejecimiento
saludable. La globalizacion, los avances tecnologicos (por ejemplo, en el transporte y las
comunicaciones), la urbanizacion, la migracién y los cambios en las normas de género influyen
en la vida de las personas mayores de formas tanto directas como indirectas. Asimismo, la
OMS, el 10 de agosto de 2023, publicé datos y cifras, sobre: 3) discapacidad visual®, la cual
supone una enorme carga econdmica mundial, ya que se estima que la pérdida anual de
productividad que acarrea el costo anual en terminos de productividad asciende a US$ 411,000
millones; destacando que hay al menos 2200 millones de personas con deterioro de la vision
cercana o lejana. En 1000 millones de esos casos, como minimo, la discapacidad visual podria
haberse evitado o todavia no se ha tratado, aunque la pérdida de vision puede afectar a personas
de todas las edades, la mayoria de las personas con discapacidad visual y ceguera superan
los 50 afios. Con relacion a: 4) sordera y pérdida de la audicion!; la OMS publicé el 2 de
febrero de 2024, datos y cifras, que indican que para el afio 2050 esté previsto que haya casi 2500
millones de personas con algin grado de pérdida de audicion y que al menos 700 millones
requieran rehabilitacion. Debido a practicas de audicion poco seguras, mas de 1000 millones de
jovenes adultos corren el riesgo de sufrir una pérdida de audicion evitable y permanente.
En lo que a: 5) Tecnologia de apoyo?? se refiere, en el informe del 2 de enero de 2024, los
productos de apoyo es un término general que engloba a los productos fisicos, los sistemas y
servicios relacionados con ellos; y ayudan a mantener o mejorar la capacidad funcional de
las personas en cuanto a cognicién, comunicacion, audicién, movilidad, cuidado personal y
visién, con lo que ayudan a mejorar su salud, su bienestar, su integracion y su participacion.
Mejorar el acceso a la tecnologia de apoyo puede contribuir al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y a asegurarse de que nadie se quede atras. Esto se logra mediante la
inclusién y la participacion de los usuarios de tecnologia de apoyo en la familia, la comunidad
y todos los &mbitos de la sociedad, en particular en las esferas politica, econémica y social.
Estas tecnologias varian desde los productos fisicos, como: sillas de ruedas, gafas o lupas de
aumento, dispositivos como pantallas, impresoras braille, bastones, auxiliares auditivos, etc., asi
como hasta las soluciones digitales como los programas de reconocimiento de voz o de gestion
del tiempo y la subtitulacion de programas con lenguaje de sefias. La mayoria de las personas
gue usan tecnologia de apoyo utilizan mas de un producto, lo que hace que los servicios
integrados sean importantes; con base en cifras se indica que a nivel mundial, mas de 2500
millones de personas necesitan uno o mas productos de apoyo, que con el envejecimiento de la
poblacion mundial y el aumento de las enfermedades no transmisibles, se estima que 3500

9 Edadistas: Un discriminador por edad es alguien que discrimina a las personas por su edad . Serfa discriminador
por edad que una empresa despidiera a un empleado por ser demasiado mayor. Edadismo hacia las personas mayores:
qué esy cdmo combatirlo. (n.d.). El edadismo (o discriminacion por motivos relacionados con la edad) es el conjunto
de estereotipos y prejuicios que presuponen que todas las personas de una determinada edad piensan y se comportan
de igual manera o tienen las mismas necesidades o intereses. Son comportamientos edadistas, por ejemplo, excluir
o invisibilizar a las personas mayores, infantilizarlas en el trato o presuponerlas fragiles o menos capaces
simplemente por tener una determinada edad. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
https://blog.fpmaragall.org/edadismo-que-es

10'World Health Organization: WHO. (2023, August 10). Ceguera y discapacidad visual (who.int)
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment

11 World Health Organization: WHO. (2024, February 2). Sordera y pérdida de la audicién (who.int)
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/deafness-and-hearing-loss Informe mundial sobre la
audicion. Washington, D.C.: Organizacion Panamericana de la Salud; 2021. Licencia: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.
https://doi.org/10.37774/9789275324677.

2 World Health Organization: WHO. (2024a, January 2). Tecnologia de apoyo. https://www.who.int/es/news-
room/fact-sheets/detail/assistive-technology
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millones de personas necesitaran tecnologia de apoyo en 2050, pero la OMS resalta el hecho, que
en muchos paises, la mayoria de las personas que necesitan tecnologia de apoyo no tienen acceso
a ella; pero que entre los grupos de personas que suelen necesitar mas tecnologia de apoyo son:
a) las personas de edad mas avanzada y adultos con discapacidad. EI Informe mundial de la OMS
y el UNICEF sobre la tecnologia de asistencia (2022) ofrece recomendaciones destinadas
especificamente a orientar a los gobiernos y otras partes interesadas hacia el logro del acceso
universal a la tecnologia de apoyo. Estas 10 recomendaciones prioritarias subrayan los esfuerzos
continuos necesarios para mejorar el acceso a la tecnologia de apoyo para todas las personas que
la necesitan. 1. Mejorar el acceso a la tecnologia de apoyo en todos los sectores del desarrollo.
2. Garantizar que los productos de apoyo sean seguros, eficaces y asequibles. 3. Aumentar la
capacidad de la fuerza laboral. 4. Involucrar a los usuarios y sus familias durante todo el
proceso del acceso a la tecnologia de apoyo. 5. Aumentar la sensibilizacion publica y combatir
la estigmatizacion en torno a la tecnologia de apoyo. 6. Invertir en politicas respaldadas por
datos. 7. Fomentar la investigacion y la innovacion. 8. Crear entornos propicios que beneficien
a todos los involucrados en la tecnologia de apoyo. 9. Incluir la tecnologia de apoyo en la
respuesta humanitaria; y 10. Fortalecer la cooperacion internacional en materia de tecnologia
de apoyo; Se reconoce que la tecnologia de apoyo puede ayudar a las personas en todos los
aspectos de sus vidas, entre ellos la educacion, el empleo, la forma fisica, el ocio y otras
actividades diarias como el cuidado personal, cocinar y leer, este tipo de tecnologia puede tener
un impacto positivo en las personas, sus familias y sus amigos, y tiene beneficios
socioecondmicos mas amplios. Por ejemplo, auxiliares auditivos ayuda al desarrollo de
habilidades linguisticas y comunicativas, limitando los impactos negativos en su educacion, su
futura vida laboral y la participacion en su comunidad.

CONSIDERANDO:

Que la Ley de Equidad y Desarrollo Integral para las Personas con Discapacidad, contenida
en el Decreto Legislativo 160-2005, publicado en el diario oficial La Gaceta, en fecha 25 de
enero de 2005, establece: “ARTICULO 44.- INFORMACION ACCESIBLE. Las instituciones
publicas y privadas deben asegurarse que la informacion y servicios brindados al publico sean
accesibles a todas las personas con discapacidad segin sus propias necesidades. ARTICULO
45.- INFORMACION ESPECIAL. Las personas con discapacidad y su familia tendran acceso a
una informacién completa sobre el diagndstico, los derechos, servicios y programas disponibles.
La informacion debe presentarse en la forma que resulte accesible para las personas con
discapacidad. ARTICULO 46.- MEDIOS DE INFORMACION. Los programas informativos
transmitidos por los canales de television, deben hacer accesible la informacién brindada,
debiendo contar, con la asistencia de intérpretes 0 mensajes escritos en las pantallas, para
garantizar a las personas con problemas auditivos el derecho a la informacion. La Comisién
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), debe velar porque todos los medios de
informacién adopten las medidas correspondientes para hacer accesible la informacion que
ofrecen al publico. ARTICULO 47: Los operadores de sistemas de comunicacion deben
garantizar a las personas con discapacidad el acceso a sus servicios. ARTICULO 48.-
INTERNET. Los locales de servicios de Internet abiertos al publico, deben estar ubicados en un
entorno accesible y adecuado, debiendo contar con los programas y opciones para poder ser
utilizados, por las personas con discapacidad.” ARTICULO 54.- INCENTIVOS FISCALES. Las
personas naturales y juridicas que otorguen los descuentos sefialados en el articulo anterior,
tienen derecho a deducir de la renta bruta, para efectos del pago de impuesto sobre la renta el
cien por ciento (100%) del monto que resulte de la suma total de los descuentos concedidos.
ARTICULO 55.- EXONERACION DE IMPUESTOS. Se exonera del pago total de derechos
arancelarios y cualquier otro impuesto, a las importaciones de aparatos médicos y aparatos
electronicos especiales que sean para uso de personas con discapacidad, organizaciones de y,
para, personas con discapacidad debiendo contar las dos (2) ultimas con su respectiva
personalidad juridica, ARTICULO 71.- SANCION PENAL. La persona que realice cualquier
acto de discriminacion de los sefialados en la presente Ley, estard sujeto al Codigo Penal...”;
cuyo Decreto No 144-83, de fecha 23 de agosto de 1983, contentivo del Codigo Penal y todas
sus reformas, Derogado mediante el Decreto Legislativo No. 130-2017,de fecha 18 de enero del
2018, y publicado en el diario oficial La Gaceta, en fecha 10 de mayo de 2019; contentivo del
nuevo Codigo Penal y con articulado vinculante, entre otros, especificamente en los Articulos
209, 211, 220 y 295.

CONSIDERANDO:
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Que, mediante el Decreto N0.199-2006, de fecha 15 de enero de 2007, contentivo de la Ley
Integral de Proteccion al Adulto Mayor y Jubilados, y publicado en el Diario Oficial “La
Gaceta”, en fecha 21 de Julio del 2007, bajo la Edicion No. 31,361 y reformada mediante el
Decreto No. 59-2023, de fecha 22 de agosto de 2023 y publicado en el Diario Oficial “La
Gaceta”, en fecha 14 de febrero de 2024, bajo la Edicion No. 36,460; Ley que debe de estar
colocada de manera visible en todos los comercios y establecimientos del pais sin importar su
rubro; las cuales traen consigo beneficios a todos los hondurefios por nacimiento, naturalizados
0 extranjeros residentes en el pais mayores de sesenta (60) y ochenta (80) afios al igual que los
jubilados que cumplan con la edad sin importar su condicion o situacion que les haya sido
conferida o determinada por los institutos de prevision social publicas o privados del pais; y
conforme a su Articulo 7, relacionado con la Denuncia Publica, establece que toda persona, grupo
social, organizaciones no gubernamentales, asociaciones o sociedades podrén denunciar ante los
organos competentes todo hecho, acto u omision que produzca o pueda producir dafio o
afectacion a los derechos y garantias que establece la presente Ley, o que contravenga cualquier
otra de sus disposiciones o de los demés ordenamientos que regulen materias relacionadas con
los adultos mayores y jubilados.

CONSIDERANDO:

Que, para asegurar la accesibilidad o inclusién de las personas con discapacidades (sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas) y su participacion activa en las diversas interacciones,
quehaceres y/o procesos, sociales dentro de la comunidad hondurefia, el Soberano Congreso
Nacional de la Republica emitio el Decreto Legislativo 321-2013, publicado en el diario oficial
La Gaceta, en fecha 22 de mayo de 2014, y el cual contiene la Ley de Lengua de Sefias
Hondurefa (LESHO) en aras de garantizar la insercion a la sociedad de la informacion y el
acceso de las personas con discapacidades auditivas a un medio o sistema linglistico para
permitirles entender y darse a entender con otras personas como un derecho fundamental;
adicionalmente dicha Ley establece en su articulo 2 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL: A fin de
que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente
en todos los aspectos de la vida, el Estado debe adoptar medidas pertinentes para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno
fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones y a otros servicios e instalaciones abiertos al pablico o
de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales; y articulo 7. UTILIZACION DE
INTERPRETES EN MEDIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUALES. Las y los
propietarios de medios de comunicacion social, cumpliendo con su responsabilidad social
empresarial y la de coadyuvar en la consecucion de los servicios de la educacion y la cultura, de
manera progresiva a la vigencia de la presente Ley deben utilizar intérpretes de la lengua de sefias
hondurefa en la transmision de todos los programas de produccion nacional a fin de mantener
debidamente informadas a las personas sordas y con discapacidad auditiva.

CONSIDERANDO:

Que es atribucion de CONATEL velar por la implementacion y cumplimiento de las obligaciones
establecidas tanto en la legislacion nacional como en el marco regulatorio dispuesto, los Titulos
Habilitantes y en los tratados internacionales de los que Honduras es signatario; para promover
y favorecer el acceso y la inclusion de toda la poblacion en el pais, al crear condiciones adecuadas
para que todos los hondurefios sin excepcion o discriminacion alguna, pueda hacer uso de los
Servicios de Publicos de Telecomunicaciones y de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), para ello, CONATEL se encuentra facultada de acuerdo al articulo 75 del
Reglamento General de la Ley Marco del Sector para elaborar reglamentos especificos, en este
caso con el objetivo de facilitar el acceso a los servicios de telecomunicaciones, y permitir el uso
y disfrute de las comunicaciones, al aplicar e implementar las mejores practicas y
recomendaciones internacionales y que a traves de la innovacion tecnologica, se logre que
aquellos Usuarios y Suscriptores, que presenten limitaciones en cuanto a sus capacidades fisicas
ya sea por su edad o condicion fisica, se encuentran en circunstancias de vulnerabilidad en
cuanto a la accesibilidad y por ende pueden presentar presentan dificultades para ser parte de la
sociedad de la informacion y acceder a los medios de comunicacion; ya que actualmente no existe
un marco regulatorio especifico se enfoque en atender las necesidades especiales de esta
poblacion y tampoco existen oficinas comerciales de atencion fisicas y virtuales adaptadas para
atender estas necesidades en cuanto a su acceso, instalaciones, ni la logistica apropiada, con el
personal capacitado para atender a las personas con discapacidad y a las personas con necesidades
especiales.
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CONSIDERANDO:

Que en vista a las necesidades de contar con una Normativa que establezca en materia de
accesibilidad a los Servicios Publicos de Telecomunicaciones y TICs para las personas con
discapacidades y adultos mayores, sujeto a la legislacion nacional, Marco Regulatorio vigente y
a los Titulos Habilitantes correspondientes, en observancia y aplicacion de los principios rectores
sectoriales, a fin de reducir o eliminar condiciones discriminatorias que limitan a las Personas
con Discapacidades y adulto mayor para que puedan integrarse a la Sociedad de la Informacion,
y el esfuerzo orientado a reducir la brecha, por lo cual se considera oportuno la implementacion
de los Decretos Legislativos 160-2005, Decreto N0.199-2006 y sus reformas 321-2013,
teniendo en cuenta que actualmente existen avances tecnoldgicos que coadyuvan a eliminar las
dificultades y barreras que enfrentan las personas con discapacidades y adultos mayores, y por
los efectos buscados, no exista discriminacion respecto a persona alguna ni oposicion respecto a
los alcances de los instrumentos legales invocados; por lo cual, CONATEL en uso de sus
facultades y atribuciones para una mejor regulacion del sector de telecomunicaciones, emite el
presente instrumento regulatorio.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a datos estadisticos, del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), relacionada con
informacion sobre la situacion y condiciones del adulto Mayor en Honduras, en el boletin,
“Caracterizacion de la poblacion adulta Mayor en Honduras (60 afios y mas)!®”, para
octubre del 2021, la poblacion de 60 afios y méas es de 1,106,923 personas (11.7% de la
poblacidn), se observo que del total de esta poblacion el 45.5 % son hombres y el 54.5% muijeres;
y segun dominio, se observo que del total de esta poblacion el area rural es donde mayor
poblacién se localiza 44.6%, seguido por el resto urbano con 35.1%. Sobre el segmento de
poblacion con alguna discapacidad en Honduras, de acuerdo con la Direccién General de
Personas con Discapacidad* la cual esta adscrita a la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), se estima que en Honduras la poblacién con discapacidad podria alcanzar el 14%.
Asimismo, se encontré que 1 de cada 100 hogares del pais tienen 1 persona con discapacidad; de
ellos un 46% se encuentran entre los 18 a 64 afios de edad y que 56% correspondi6 al sexo
masculino”, por lo que Honduras cuenta con un aproximados de 1,200,000 personas con
discapacidad, una parte representativa de la poblacion hondurefia que debe ser atendida a fin de
gozar del ejercicio pleno de sus derechos humanos. Por lo tanto, este Ente Regulador considera
oportuno emitir la presente Resolucion para que los Operadores de Servicios de
Telecomunicaciones, de acuerdo a los Servicios autorizados en los correspondientes Titulos
Habilitantes otorgados, puedan brindar a las personas con Discapacidad, facilidades de acceso a
dichos servicios fomentando su inclusion de manera integral sin distincion, a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TICs), bajo condiciones apropiadas, de conformidad a las mejores
practicas internacionales.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL, conforme con lo dispuesto en la Resolucion NR002/06, publicada en el diario
oficial La Gaceta en fecha 23 de marzo de 2006, sometié el anteproyecto de la presente
Normativa al proceso de Consulta Publica en la pagina WEB de CONATEL, en el periodo
comprendido del X al XX de XXXXXX de 2024; por cuanto cumplida dicha prerrogativa, la
presente Resolucion debera ser publicada en el diario oficial La Gaceta, por ser un acto de
caracter general, de cumplimiento obligatorio.

POR TANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en aplicacion de los Articulos 2 y
14, de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; Articulos 6, 75, 236 y 237, de su
Reglamento General; Articulos 5, 36, 39, 44, 45, 46, 47, 48, 54,55y 71 de la Ley de Equidad y
Desarrollo Integral para las Personas con Discapacidad; Articulos aplicables de la Ley Integral
de Proteccion al Adulto Mayor y Jubilados y sus reformas; Articulos de la Ley Integral De
Proteccion Al Adulto Mayor Y Jubilados; Articulos 209, 211, 220 y 295 del Cddigo Penal y sus
reformas, contenido en el Decreto No. 130-2017; Articulos 1, 32, 33, 49, 63, 64 y 83 de la Ley
de Procedimiento Administrativo; y Articulos 120 y 122 de la Ley General de la Administracion
Publica.

13 https://www.ine.gob.hn/V3/imag-doc/2022/03/INE-Adulto-MAyor.pdf
1 https://sedesol.gob.hn/direccion-general-de-desarrollo-para-las-personas-con-discapacidad/
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RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el Reglamento de Accesibilidad a los Servicios de Telecomunicaciones
para Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad, el cual debera leerse de la
manera siguiente:

Reglamento de Accesibilidad a los Servicios de Telecomunicaciones para
Suscriptores y/o Usuarios con VVulnerabilidad.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.  Objeto: El presente Reglamento tiene por objeto, que los Suscriptores y/o
Usuarios con discapacidades y/o adulto mayor tengan acceso a los Servicios de
Telecomunicaciones, con equidad de condiciones y sin discriminacion de ninguna naturaleza, a
fin de que sea efectiva la inclusion a la Sociedad de la Informacién, en consecuencia las
disposiciones que se emiten son de observancia obligatoria para los Operadores de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, asi como para el servicio de Radiodifusion de Television y el
Servicio Audiovisual Nacional.

Articulo 2.  Definiciones y Términos: Para efecto del presente Reglamento, los términos y
definiciones descritas a continuacion, tendran el siguiente significado:

Accesibilidad: Accidn que asegura el acceso con equidad de las personas con discapacidades y/o
adulto mayor, brindandoles un trato preferencial, especial y orientado en términos de establecer
atencion preferencial y adaptado acondiciones que favorezcan el uso y disfrute de los Servicios
de Telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs),
ofreciendo un entorno propicio para su apropiada atencion, en espacios fisicos acondicionados
que permitan su movilidad, ingreso e instalaciones acordes para facilitarles sus gestiones dentro
de tiempos agiles, sin barreras o discriminaciones, con adopcién de medios, aplicaciones,
mecanismos, ayudas y otros servicios, con el fin de lograr que puedan transmitir o recibir la
informacién o las comunicaciones de manera oportuna y adecuada. La accesibilidad también
abarca el disefio inclusivo de contenidos web, aplicaciones y equipos compatibles con
tecnologias de asistencia, para asegurar el pleno aprovechamiento de los servicios de
telecomunicaciones.

Discriminacién: Cualquier trato directo o indirecto de rechazo, distincion mal intencionada e
injusta, exclusion o restriccion que se realiza por motivo de tener o presentar algun tipo de
discapacidad o por edad al ser un adulto mayor; accion evasiva o con sutilezas, por motivo de
presentar una persona con una en situacion de discapacidad, ya sea intelectual, psicosocial,
auditiva, motora o visual, que tenga el propdsito de eludir eufemismo o el efecto de obstaculizar,
menoscabar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales; es decir, que se manifiesta no solo
en acciones explicitas, sino también en la falta de accesibilidad fisica, tecnoldgica o
comunicacional, que impiden la plena inclusion y aprovechamiento de los servicios de
Telecomunicaciones.

Personas con Discapacidad: Toda persona gque por razén congénita o adquirida presenta una o
mas deficiencias de caracter mental, motriz, visual y/o auditiva, ya sea permanente o temporal y
que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion
plenay efectiva, en igualdad de condiciones con los demas. Segun la OMS, “Una discapacidad
es toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una
actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano”*®.

Tecnologias de Asistencia o Tecnologia Asistida: Cualquier articulo, equipo o dispositivo o
cualquier sistema adaptado o disefiado y usado para mejorar, incrementar y/o facilitar las
capacidades funcionales de individuos con discapacidad fisicas, sensoriales, cognitivas o de
comunicacion por medio de tecnologias que promueven la accesibilidad y la inclusion en
distintos &mbitos; asi como para modificar o instaurar conductas, tales como: lectores de pantalla,
teclados, pantallas tactiles, raton bucal, realidad aumentada, robdtica, inteligencia artificial, entre
otras utilizadas con la finalidad de garantizar igualdad de oportunidades y lograr la superacion
de las personas con capacidades limitadas.

15 http://www.definicion.org/discapacidad
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Tipos de Discapacidad: Dentro del &ambito de este Reglamento se consideran las de tipo motriz,
visual, auditiva; sin dejar de lado las cognitivas e intelectuales que incluyen dificultades para
procesar informacion, aprender o adaptarse a nuevas situaciones; psicosociales, del lenguaje y la
comunicacion. Estas discapacidades pueden presentarse en distintos grados y combinaciones,
afectando de manera diversa la vida cotidiana de las personas, por lo que es necesario ofrecer
apoyos personalizados para promover la inclusion y la accesibilidad, puede existir dificultad para
poder expresarse 0 afectan la capacidad por ilegibilidad de texto escrito el lenguaje y cada una
puede requerir distintos tipos de ayuda.

Suscriptor con Vulnerabilidad: Persona con Discapacidad y/o adulto mayor, que ha suscrito
un contrato con un Operador de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, para recibir algin
servicio de telecomunicaciones. Estos Suscriptores tienen derecho a recibir adaptaciones,
accesibilidad y condiciones equitativas en la prestacion del servicio, garantizando la proteccion
de sus derechos y evitando situaciones de abuso o discriminacion, al ser atendidos, contratar y
lograr hacer en el uso de los servicios de telecomunicaciones.

Usuarios con Vulnerabilidad: Persona con Discapacidad y/o adulto mayor, que son usan los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, pero que no necesariamente tienen suscrito un
contrato por la prestacion de estos servicios; estas personas pueden requerir condiciones
especiales de atencion, accesibilidad o adaptaciones para garantizar su derecho a la plena
inclusion y acceso equitativo a dichos servicios y a recibir condiciones adaptadas a sus
circunstancias, para ser atendidos, instruidos para contratar y lograr hacer en el uso de las
telecomunicaciones/TICs.

Usuarios y/o Suscriptores con Vulnerabilidad: Para efecto de referencia del presente
Reglamento se refiere a Usuarios y/o Suscriptores con Discapacidad y/o Adulto Mayor.

Articulo 3.  Atribuciones de CONATEL.: Acorde con las funciones y atribuciones conferidas
por la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones a CONATEL, como regulador de
Telecomunicaciones en Honduras, tiene las siguientes potestades:

a)  Vigilar el cumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento y cualquier otra
disposicion que resulte de su implementacion.

b)  Hacer publica, cuando corresponda, de la informacion que sea entregada o reportada en
cumplimiento con lo establecido en este Reglamento, de conformidad con lo que dispone
el marco regulatorio en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

c) Llevar a cabo las verificaciones necesarias para constatar la veracidad de la informacion
proporcionada por los Operadores y Prestadores de Servicios Puablicos de
Telecomunicaciones, en relacién con el presente Reglamento.

d) Realizar inspecciones directivas y/o ejecutivas.

Se hace la salvedad, que CONATEL no realizara verificaciones de obligaciones que estén fuera
de sus facultades, como las que pueden estar establecidas en la Ley de Equidad y Desarrollo
Integral para Personas con Discapacidad, Planes de Arbitrios de las Alcaldias Municipales
relacionadas sobre el tema de las Personas con Discapacidad, o cualquier otro instrumento
juridico que por Ley no establezca el vinculo y la responsabilidad directa de CONATEL.

CAPITULO SEGUNDO
ACCESO EN IGUALDAD DE CONDICIONES Y FORMATOS CON
FUNCIONALIDADES DE ACCESIBILIDAD

Articulo 4.  Acceso lgualitario para Usuarios/Suscriptores con Vulnerabilidad. En la
prestacion de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, los Operadores y Prestadores
autorizados brindaran el acceso a los Usuarios/Suscriptores con Vulnerabilidad, sin
discriminacion alguna y con equidad respecto a las condiciones ofrecidas y mantenidas para con
los demaés usuarios de estos servicios.

Para ser considerado como un Usuarios/Suscriptores con Vulnerabilidad se podra presentar los
siguientes:

I El Documento Nacional de Identificacion (DNI) para acreditar la edad,
ii.  Carnet que lo acredite como Persona con Discapacidad,
iii.  Constancia medida que lo acredite
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iv. Evidencia manifiesta de poseer alguna limitante en su condicion fisica.

Articulo 5.  Informacion con Trato Transparente en Contratos y Ofertas para
Usuarios/Suscriptores con Vulnerabilidad. Con el interés de que los Suscriptores y/o Usuarios
con Vulnerabilidad accedan a la informacidn necesaria para conocer y contratar los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones bajo las condiciones econdmicas, técnicas y legales que los
Operadores y Prestadores de dichos Servicios ofrecen, estos Gltimos deberén, ademas de lo
indicado en el Capitulo Sexto, publicar en sus plataformas en los Centros de Atencion y mediante
su Sitio Web, asi como proporcionar mediante correo electronico a los Suscriptores y/o Usuarios
que asi lo soliciten, los siguientes documentos:

a)  Los Modelos de los Contratos Tipo de Adhesion.

b)  Planes Tarifarios, promociones y otros descuentos que tengan vigentes para personas con
discapacidad.

c) Tipos de terminales disponibles para personas con discapacidad para los diferentes
servicios.

Articulo 6. Planes Tarifarios Especiales y Contratos para Usuarios/Suscriptores con
Vulnerabilidad. Los Operadores y Prestadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones
deberan incluir en su oferta comercial, planes y paquetes tarifarios disefiados para Suscriptores
y/o Usuarios con Vulnerabilidad, que les permitan acceder para observar con legibilidad o
escuchar mensajes audibles o usar lenguaje de sefias, de las promociones y los Planes Tarifarios
Especiales u ofertas especiales sobre los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, para que de
acuerdo a sus intereses, recursos o disponibilidad econémica los contraten.

Los Contratos de Adhesion de Servicios Pablicos de Telecomunicaciones para los Suscriptores
con Vulnerabilidades, no contendran, ni se les podra aplicar ningin periodo de permanencia
minima y no estaran sujetos al pago de ninguna indemnizacion o cobro relacionado con la
terminacion del Contrato.

CAPITULO TERCERO
EQUIPOS TERMINALES

Articulo 7. Catalogo de Equipos con Accesibilidad y/o Tecnologias Asistida: Los
Operadores de los servicios de Telefonia Fijay Movil deberan contar con un Catalogo de Equipos
Terminales (como: teléfonos y tabletas electrénicas) y otros dispositivos de Tecnologias de
Asistencia, que contengan Funcionalidades Programaticas de Accesibilidad o fisicamente
disefiados 0 con adaptaciones para Usuarios/Suscriptores con Vulnerabilidad de acuerdo a su
condicion; con la finalidad de que estén disponibles y puedan ser proporcionados a aquellos que
los soliciten, a través de los sistemas o canales de atencién al publico que se tengan habilitados.
Dicho catalogo debera estar actualizado para atender a la disponibilidad de equipos terminales
existentes en el mercado.

Para los efectos correspondientes, se debera estar divulgando los catalogos anteriores, en los
cuales se agregaran los equipos terminales en cuanto a su accesibilidad, informando sobre su
precio y las caracteristicas técnicas basicas y a través de los diferentes canales, ya sea en las
paginas o sitios Web, correo electrénico, material impreso o videos en centros de atencion, etc.

Se debera contar con el personal capacitado para asistir y en ensefiar a utilizar a los
Usuarios/Suscriptores con Vulnerabilidad para que estos aprendan a utilizar las especificaciones
y las caracteristicas que retnen o presentan las "Funcionalidades Programaéticas de
Accesibilidad™; por ejemplo: la utilizacion de aplicaciones informaticas, la compatibilidad con
lectores de pantalla, video Ilamadas, teclados accesibles, audifonos especiales (equipo de apoyo
a la audicion), reconocimiento de voz, ubicacion en tiempo real y otras funcionalidades, asi
como la disponibilidad en multiples formatos accesibles (por ejemplo, en Braille, comandos de
voz, audios, videos en lenguaje de sefias, entre otros). Una vez seleccionados los equipos
terminales por los Usuarios y/o Suscriptores con Vulnerabilidad, bajo las condiciones justas y
cargos correspondientes, se les debe garantizar el suministro con base en la compatibilidad con
planes, descuentos y/o subsidios ofrecidos que aplican a este segmento de Usuarios/Suscriptores
con Vulnerabilidad, indicando la fecha precisa de entrega.

Articulo 8.  Guias de Usuario. Los Operadores difundiran las guias de usuario y los tutoriales
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didacticos, que orienten y permitan conocer las Funcionalidades de Accesibilidad con las que
cuentan los equipos terminales, desde su activacién y como aprovechar su utilizacion.

Ademas de lo anterior, y como parte de la atencion preferencial, podran elaborar y difundir un
listado de los principales programas y/o aplicaciones de accesibilidad disponibles, que son
permitidas en la utilizacion de los equipos, sean del tipo gratuito, asi como las que deberan ser
adquiridas, para lo cual se indicaran su costo respectivo. Queda determinantemente prohibido
que los Operadores y Prestadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones eliminen las
Funcionalidades de Accesibilidad con las que cuentan, en cuanto a disefio e integridad funcional
desde su produccion o elaboracion de los programas, equipos terminales que estan disponibles
para su comercializacion.

CAPITULO CUARTO
PERSONAL CAPACITADO PARA ATENDER A
SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS CON VULNERABILIDAD

Articulo 9.  Atencién Especializada y Accesibilidad para Usuarios/Suscriptores con
Vulnerabilidad.

1. Los Operadores y Prestadores de Servicios deberan contar con la informacion y
documentacidn necesaria para informar en los Centros de Atencién al publico y ponerlos a
disposicion de las personas que desean conocer sobre las ofertas y requisitos expeditos a
cumplir para contratar los servicios, particularmente para atender de manera especializada
a los Usuarios/Suscriptores con Vulnerabilidad; y para ayudarles a través de Tecnologias
de Asistencia mediante el uso de dispositivos que permitan informarse y revisar la
informacidn, consultar, responder, recibir mensajes, reclamos a traves de formatos que
permitan su lectura fisica, ya sea visiblemente con varios tamafos de letra disponibles o
con el uso de videos, con mensajes de sefias, mensajes audible o grabados, o en mediante
texto braille. Ademas, los registros de las facturas emitidas deberan estar disponibles
también en estos formatos en los centros de atencion al pablico y/o mediante archivos
digitales, de modo que permitan su Consulta.

2. Lainformacién o documentos indicados o establecidos en el presente Reglamento, deberan
permanecer disponibles, fisicamente y/o de manera electrénica en los centros de atencion,
como digitalizados para su consulta en la plataforma o sitio web, por parte de los
Usuarios/Suscriptores con Vulnerabilidad; proporcionarse de forma tal, que dentro de las
posibilidades técnicas, puedan ser revisados en terminales o dispositivos utilizados que
cuentan con las facilidades, aplicaciones APPs, recursos o soluciones que renan
Tecnologias de Asistencia, en los formatos con los niveles de criterios de conformidad AA,
AAA (de acuerdo al World Wide Web Consortium) comprobables para la Accesibilidad
de acuerdo a lo indicado en el siguiente Articulo 16, es decir, con las funcionalidades
necesarias y adecuadas de las Tecnologias Asistida segun sea el caso, es decir, acorde a la
atencion que ameriten lo Usuarios/Suscriptores con Vulnerabilidad y a los servicios que
éstos requieran contratar.

3. Los Operadores y Prestadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones deberan
ofrecer alternativas a las personas con dificultad visual, a fin de que estos estén con o en la
posibilidad de suscribir contratos de prestacion de servicios, reclamos u otros documentos
necesarios para el uso efectivo de los servicios de telecomunicaciones, presentando los
correspondientes documentos en tamafios de letra mas grandes y también en lenguaje
Braille.

4. CONATEL realizara verificaciones o diligencias inspectivas y/o ejecutivas en las
plataformas de internet o sitio web; asi como en los Centros de Atencion al publico de los
Operadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, con el interés de asegurar el
cumplimiento de lo estipulado en el presente reglamento.

Articulo 10. Capacitacion o Formacion Bésica del Personal: El personal dedicado a la
atencion del publico de los Operadores y Prestadores de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones debera otorgar atencion oportuna, eficiente, preferente y respetuosa a los
Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad, tanto en las instalaciones provistas en los centros
de atencion al publico, como con las herramientas de comunicacion con las que cuenten, en su
sitio de Internet y a través de la linea telefonica de atencion al usuario. Para este fin, se debera
capacitar a todo el personal responsable de la atencion al Usuario para que puedan brindar
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atencion preferencial inclusiva y con sensibilizacion sobre las necesidades de los
Usuarios/Suscriptores con Vulnerabilidad, informando sobre los descuentos aplicables y los
equipos terminales disponibles.

Con el personal debidamente capacitado, instruidos y con las suficientes habilidades podra
atender las diferentes solicitudes, detectar o percibir las necesidades e inquietudes que se le
expresen para responder adecuadamente las preguntas, dudas y/o quejas y presentar las ofertas y
ofrecer los equipos terminales que de acuerdo a la tecnologia otorgaran la mejor experiencia a
los Suscriptores y/o Usuarios con vulnerabilidad.

Articulo 11. Manual de Atencion para Usuarios Vulnerables: La capacitacion que debera
realizar los Operadores y Prestadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones a todos sus
empleados encargado de la atencidn a sus Suscriptores y/o Usuarios, se llevara a cabo a través
de un “Manual de Atencion para Usuarios Vulnerables”, que incluya la legislacion y regulacion
aplicable; asimismo, toda la informacidn pertinente con las instrucciones y acciones a llevar a
cabo para atender en debida forma a sus Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad y a sus
familiares. Por ello, deberan realizarse capacitaciones anuales que permitan al personal que
conozca y entienda el contenido integro de la guia referida, su manejo adecuado sobre este tema.
Para este proposito, el Manual de Atencion para Usuarios Vulnerables se debe elaborar con un
lenguaje sencillo y con representaciones graficas y de facil acceso para su consulta, y debera
contemplar lo siguiente:

a) Leyde Equidad y Desarrollo Integral para las Personas con Discapacidad.
b)  El presente Reglamento.
c) Recomendaciones generales para la atencidon inclusiva para las personas con discapacidad.

d) Recomendaciones de atencién acorde al tipo de discapacidad motriz, auditiva y visual a
través de la comunicacion y ayuda fisica.

e) Informacién sobre los equipos terminales con Funcionalidades de Accesibilidad que
comercializan.

f)  Glosario de términos
g) Referencias.

Dicho Manual de Atencion para Usuarios Vulnerables y sus revisiones posteriores deberan ser
remitido electrénicamente para su debida presentacion ante CONATEL, como parte del
contenido de los Informes Regulatorios Periddicos (IRP) cuya referencia esta en el Articulo 15
del presente Reglamento especificamente mediante en el Segundo Informe Trimestral de cada
afio a través del Sistema de Informes Regulatorios Electrénicos (SINRE) y debe ser publicado
en su sitio WEB o plataforma de Internet.

El personal de los Operadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones deberan dar a
conocer, difundir y proporcionar a los Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad, la
informacién relacionada con la configuracién y utilizacion de los equipos terminales con
funciones de accesibilidad que comercializan, sus derechos, los planes y tarifas aplicables a los
Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad; asi como la ubicacién y condiciones de
accesibilidad de los centros de atencidn, fisicos y virtuales para que puedan realizar consultas
sobre la utilizacion de las terminales.

Articulo 12. Los Operadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones deberan disefiar
mecanismos que faciliten a los Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad, puedan realizar de
forma remota, entre otras las siguientes gestiones:

a.  Cambios de domicilio, titularidad y/o modalidad,
b.  Cancelaciones de servicios suplementarios,
C. Aclaraciones, de forma remota, es decir via telefénica o a través de medios electronicos.

CAPITULO QUINTO
CENTROS DE ATENCION AL PUBLICO

Articulo 13. Adecuacién para Brindar Atencion Preferencial y Funcionalidad de
Accesibilidad en las Plataformas y Centros de Atencion al Publico: La adecuacion para
Brindar Atencion Preferencial y Funcionalidad de Accesibilidad en las Plataformas y Centros de
Atencion al Publico, se sujetara a lo siguiente:
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Para los Operadores y Prestadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones que
posean menos de 4000 Suscriptores, deberan implementar formas de atencion preferencial
que esten disponibles que sean basicas o minimas de atencién que sen sencillas y
simplificadas y al alcance en las comunidades donde cuente con cobertura o presencia de
centros de atencion al publico, para que las Personas como Usuarios/Suscriptores con
Vulnerabilidad puedan recibir atencion en condiciones de equidad; entre estas las
siguientes:

i.  Implementar Sefializacion Clara y con Espacios Accesibles y Contar con
Facilidades Basicas: Asegurar que su personal responsable cuente con la
capacitacion necesaria para que brinden atencion preferencial; los centros de atencion
contaran con accesos adecuados, como rampas y puertas amplias, e implementar
sefializacion visual y tactil dentro de los centros de atencion para facilitar la
orientacion, y proporcionar atencion preferencial al llegar: como paraguas o
sombrillas, sillas de ruedas, espacios destinados, sillas de espera, y de ser posible
contar con dispositivos de atencion y asistencia durante se encuentren dentro del
establecimiento o dure la visita en el centro.

ii.  Brindar Horarios Flexibles, Asistencia Telefonica y Sistema de Citas Previas:
Ofrecer un nimero de atencion telefonica donde se puedan recibir consultas y
asistencia por mensajeria de texto o audios pregrabados, también se debera incluir
opciones cuando existan dificultades auditivas. Para estos efectos y lograr una mejor
atencion preferencial, establecer horarios que permitan que las personas en condicion
de Usuarios y/o Suscriptores con Vulnerabilidad, puedan programar citas para evitar
esperas prolongadas, adecuando los horarios de atencién para facilitar el acceso a
Usuarios y/o Suscriptores con Vulnerabilidad al ser personas con discapacidades que
pueden necesitar mas tiempo o asistencia.

iii.  Mobiliario: deberan contar con el mobiliario y las facilidades necesarias para que
todas las personas puedan ser atendidas, independientemente de su condicion,
estableciendo ventanillas especializadas con la altura y los accesos adecuados.

iv.  Colaboracion con Terceras Partes y Organizaciones Locales: Podra hacer
alianzas para recibir asistencia y trabajar de manera conjunta con ONG’s 0 grupos
comunitarios que apoyen a personas con material informativo accesible, que puede
facilitar instrucciones y proporcionar folletos o informacién en formatos accesibles,
como braille, audio o lenguaje claro; asi como con la Secretaria de Estado en el
Despacho de Desarrollo Social (SEDESOL), o con la Direccién General del Adulto
Mayor (DIGAM) u institucion equivalente, considerando que cuentan con
informacion importante y en donde se pueden identificar recursos para mejorar la
atencion.

Para los Operadores y Prestadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones que
posean 4000 o mas Suscriptores deberan adecuar sus plataformas y centros de atencién al
publico para permitir que las Personas en calidad de Usuarios y/o Suscriptores con
Vulnerabilidad puedan recibir atencion preferencial, con adopcién de condiciones
especiales de accesibilidad y Tecnologia Asistida, para que se equiparen o igualen a las
ofrecidas a los demas Usuarios y/o Suscriptores. En ese sentido, las plataformas y centros
de atencion al publico con Condiciones de Accesibilidad deberan cumplir con lo
establecido en el presente Reglamento adecuando todos sus centros de atencion que tienen
en operacion, a mas tardar seis (6) meses a partir de la publicacion del presente Reglamento.

Las plataformas y los Centros de Atencidn deberan incorporar las siguientes acciones de
accesibilidad:

Contar con Sefalética Apropiada e Infraestructura Accesible: Ademas de contar con
la formacion apropiada, con la capacitaciones esenciales de todos los empleados
responsables de brindar asistencia a las personas que acuden a sus centros de atencion, para
que puedan brindar atencion preferencial Usuarios y/o Suscriptores con Vulnerabilidad,
dependiendo la diversidad de gestiones y hacerlo con la debida sensibilizacién, cubriendo
todas las consultas sobre los Servicios Publicos de Telecomunicaciones/TICs ofrecidos y
que puedan tener la retroalimentacién apropiada, al crear mecanismos para recoger las
opiniones de los que fueron atendidos y asistidos, especialmente sobre sus experiencias y
sugerencias para mejorar los servicios de atencion; la atencidn debe ser personalizada con
opciones de asistencias que requieran ayuda adicional, durante el proceso de atencion de
manera de cubrir la mayoria de las gestiones; por lo que deberan adecuar los centros de
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atencion con rampas, ascensores, bafios accesibles y sefialética o sefializacion en Braille y
pictogramas, implementando rétulos de atencion preferencial con la codificacion
apropiada, estableciendo procedimientos claros para priorizar a los Usuarios y/o
Suscriptores con Vulnerabilidad en el o los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
requeridos, evitando largas esperas.

Para lo anterior, deberan implementar diferentes, canales de comunicacion para
ofrecer multiples formas de atencion: como ser chat o mensajeria en linea, correo
electrénico y atencion telefonica, con opciones para lecturas, facilidades para atender
a los Usuarios con discapacidades auditivas.

. Con el uso de Tecnologia Asistida podrd implementar herramientas tecnoldgicas

como software de lectura de pantalla, dispositivos de amplificacion de sonido y
terminales adaptados para personas con discapacidades. Programas de
Sensibilizacion Comunitaria: Iniciar campafas informativas sobre la accesibilidad y
los servicios disponibles para personas con vulnerabilidad. Recursos Informaticos
Accesibles: Desarrollar sitios web y aplicaciones mdviles que cumplan con las
normas de accesibilidad, asegurando que sean utilizables por todas las personas.

Deberan de contar con al menos una persona certificada, capaz de interpretar y
comunicarse en Lengua de Sefias Hondurefia (LESHO), en cada centro de atencion
al publico.

Brindaran colaboracién con organizaciones de apoyo: Establecer alianzas con ONG
y grupos de defensa de personas con discapacidad para mejorar continuamente los
servicios y garantizar que se cumplan los estandares de accesibilidad.

Plan de Accién sobre Accesibilidad: Ejecutar un Plan que contenga una propuesta
detallada de las acciones, necesarias para realizar la implementacion de las Funcionalidades
de Accesibilidad en los Centros de Atencidn instalados. Las acciones que se sefialen en
dicha propuesta, deberan planearse en un plazo maximo de seis (6) meses, contados a partir
de la entrada en vigencia del presente Reglamento.

Para Ayuda Visual:

. Colocar pavimento podotactil para guiar a personas mayores y con vision
reducida.

. Utilizar planos tactiles, flechas y sefiales tactiles (en Braille) en entradas y
salas.

. Colocar sefiales para facilitar la orientacion.

. Instalar sistemas de bucle de induccion para mejorar la transmision de audio a
personas con audifonos.

. Instalar software lector de pantalla y ampliacion de texto para usuarios con
discapacidad visual.

. Proporcionar copias de documentos en Braille o formatos accesibles.

. Presentar informacion en Braille y asegurar que los botones del terminal de
cabinas telefonicas estén en Braille.

Para Ayuda Motriz (movilidad reducida/silla de ruedas):

e  Asegurar que las personas en silla de ruedas puedan desplazarse libremente,
evitando gradas o inclinaciones y desniveles peligrosos, asi como que puedan
acceder a ventanillas especiales adecuadas a su altura.

. Instalar rampas con pasamanos para sillas de ruedas.

e  Asegurar que las puertas se abran y cierren libremente, equipandolas con
sensores de aproximacion.

o  Garantizar un puesto o cabinas accesibles para personas en silla de ruedas, con
atencion adaptada o sefiales de audio (abiertas/cerradas).

e Incluir ascensores o elevadores para facilitar el acceso a diferentes niveles.

. Incluir software de reconocimiento de voz para personas con movilidad
reducida.

o  Ofrecer opciones de navegacion mediante controladores sencillos como
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ratones de bola o palancas.
iii. Para Ayuda Auditiva (personas sordas):

o Instalar sistemas de bucle de induccion para mejorar la transmisién de audio a
personas con audifonos.

« Contar con personal que sepa lenguaje de sefias o proporcionar servicios de
interpretacion por video.

o Ofrecer servicios de transcripcion para personas sordas.
iv.  Equipamiento Tecnoldgico Adaptado:

e Configurar al menos con un Monitor de TV; computadora; y Tablet con
teclados y ratones adaptados.

o Disponer de pantallas Braille y al menos una impresora Braille.

« Catélogo de Terminales o Dispositivos de Tecnologia Asistida para muestras
de comercializacion y de aplicaciones o soluciones que soportan.

v.  Sensibilizacion y Participacion de Interesados:
e Proporcionar informacion detallada sobre la accesibilidad de los centros.
« Capacitar al personal para asistir a los usuarios con discapacidad.

o Colaborar con organizaciones e instituciones para fomentar la creacion de
centros accesibles.

Articulo 14. Numeros de Atencion al Publico: Los Operadores y Prestadores de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones deberan proporcionar, mediante un numero telefénico de
atencion al cliente con el que cuenten, toda la informacion relacionada con:

a. Funcionalidades de Accesibilidad de los equipos terminales que comercializan y como
adquirirlos,

b. Sobre los planes y paquetes disefiados para Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad,

C. Dudas, preguntas o quejas, instalaciones y facilidades en los Centros de Atencion al

publico que cuentan con adaptaciones accesibles; asi como,

d. De la informacién bésica y relativa a los derechos adquiridos como Suscriptores y/o
Usuarios con Vulnerabilidad.

Articulo 15. Cobertura de la Atencion Telefénica: La atencién telefonica que se brinde,
debera atender a los Suscriptores y/o Usuarios con Vulnerabilidad, acorde a sus diferentes
condiciones, tipos de necesidades o discapacidad de que se trate, por lo que el personal debera
estar debidamente capacitado conforme a lo establecido en el presente Reglamento, posibilitando
la realizacion de videollamadas o atencion mediante texto.

CAPITULO SEXTO
PORTALES DE INTERNET Y NUMEROS DE ATENCION
AL PUBLICO

Articulo 16. Accesibilidad por Medio de Sitios WEB o0 Portales de Internet: Los
Operadores y Prestadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones deberan cumplir con los
siguientes elementos:

a.  Disefar su sitio web o portal de Internet con elementos de accesibilidad establecidos en los
estandares internacionales mas actualizados de la World Wide Web Consortium (W3C),
especificamente las Pautas de Accesibilidad de Contenido de Internet (WCAG) a efecto de
cumplir con los niveles de accesibilidad de los recursos de Internet que sean verificables:

— Nivel A desarrollado para esta categoria de usuarios o Criterios de Conformidad de Nivel
A (25 criterios): Accesibilidad minima — Permite a las personas con discapacidad visual
acceder al recurso de Internet sin pérdida de informacion.

— Nivel AA o Criterios de conformidad de nivel AA (13 criterios): Accesibilidad total —
Permite a las personas con discapacidad visual acceder a todos los elementos estructurales
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del recurso de Internet.

—Nivel AAA o los Criterios de conformidad de nivel AAA (23 criterios): Acceso a recursos
de Internet especializados para personas con discapacidad visual — Permite a una persona
con discapacidad visual acceder a un recurso de Internet utilizando las tecnologias
especializadas del recurso en cuestion.

b.  Contener la totalidad de documentos, guias, videos y/o Tutoriales sefialados en el presente
Reglamento; y

c.  Contar con herramientas de comunicacion, tales como ventanas de didlogo que permitan la
interaccion efectiva entre el Suscriptores y/o Usuarios con Discapacidad y el personal de
atencion al publico.

Articulo 17. Modificaciones y Actualizaciones de Sitios Web o portales de Internet: Los
Operadores y Prestadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones deberan atender a las
modificaciones y actualizaciones que se realicen en las Pautas de Accesibilidad de Contenido de
Internet (WCAG). CONATEL realizara las acciones de verificacion necesarias a fin de
cerciorarse que los Sitios Web o portales de Internet de los Operadores y Prestadores, mantengan
los elementos de Accesibilidad sefialados y dichas pautas.

CAPITULO SEPTIMO ) ]
OBLIGACIONES PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION DE TELEVISION Y
DEL SERVICIO AUDIOVISUAL NACIONAL

Articulo 18. Los Operadores del Servicio de Radiodifusion por Television y del Servicio
Audiovisual Nacional, como parte de la implementacion de los Decretos Legislativo 160-2005,
Decreto N0.199-2006 y 321-2013, publicados en el diario oficial La Gaceta, en fecha 25 de enero
de 2005 y 22 de mayo de 2014 respectivamente, estan obligados a realizar acciones orientadas
para que las personas en su condicion de Vulnerabilidad, puedan disfrutar ampliamente de estos
servicios de difusion; por lo cual, es vital eliminar barreras que limiten a las personas a su
integracion a la Sociedad de la Informacion, mas cuando se reconoce la importancia que reviste
la informacidn masiva que se difunde por medio de estos Servicios dentro de su programacion
habitual; y como parte del componente de proyeccién como empresas socialmente responsables,
incluyan programas que fortalezca los procesos de reinsercion, rehabilitacion y sobre la igualdad
de oportunidades, contribuyendo apropiadamente de esta manera en la labor de promover y
proteger los derechos y la dignidad de las personas ayudandoles a superar las vulnerabilidades.

Articulo 19. Sistemas o Mecanismos de Accesibilidad: Son sistemas que permiten el acceso
a la teleaudiencia de los contenidos transmitidos a través del Servicio de Radiodifusion de
Television de Libre Recepcion y el Servicio Audiovisual Nacional a las personas que son
teleaudiencia con discapacidad auditiva o visual, especificamente:

a. Interpretacion en Lengua de Sefias Hondurefia (LESHO): Un Intérprete de la Lengua
de Sefias Hondurefia puede ser parte del set del programa, en la eventualidad de que el
formato del mismo y el set, asi lo permitan; caso contrario, debera ser insertado en la
imagen a través de un recuadro (rectangulo, ovalo, silueta, o Picture in Picture (PiP)); en
el cual, el tamafio del espacio empleado para el Intérprete de Lengua de Sefias, debe ser
minimo de un noveno (1/9) de la pantalla y sera ubicado a eleccion del Operador. La
imagen del intérprete debe estar desde la cabeza hasta la cintura'y con espacio a los lados,
para facilitar la realizacion de las sefias. La ubicacion del intérprete de Lengua de Sefias
en la pantalla podréa variar durante la transmision del programa en el cual se haya incluido,
a criterio del operador encargado de la transmision, sin que esto afecte el tamafio minimo
establecido.

b.  Texto escondido o Subtitulos Ocultos (Closed Caption (CC), por sus siglas en idioma
inglés): Se activara en los Sistemas del Servicio de Radiodifusion de Television y en los
Canales Audiovisual Nacional, de modo tal, que se subtitule a una velocidad razonable
conforme a la escena o programacion sea emitida y debe ser totalmente legible y
entendible; debiendo seleccionar y utilizar el idioma espafiol por ser el idioma oficial de
Honduras y no se podra utilizar especificamente para emitir publicidad, pero se podra
indicar el patrocinador del Closed Caption.

c.  Subtitulacién (ST) en lengua castellana Cuando se trate de contenido o un programa de
origen extranjero el cual utilice el sistema de subtitulacion, se aceptara que se transmita de
acuerdo al mismo; siempre y cuando dicho contenido o programa, no permita, seleccionar
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o activar el CC en el idioma espariol; como por ejemplo: 3Play Media plataforma integrada
de accesibilidad a los medios de comunicacion con soluciones patentadas para subtitulos,
transcripcion, subtitulos en directo, descripcion de audio y localizacion; 3Play es lider de
opinion en accesibilidad de video y se compromete a proporcionar recursos educativos
gratuitos®e,

Articulo 20. Implementacion de los Sistemas de Accesibilidad: Para la implementacion de
los Sistemas de Acceso establecidos en el Articulo anterior, los Operadores tendran en cuenta las
condiciones, los manuales, estandares o procedimientos de las normas internacionales y de los
fabricantes de equipo, asi como de las disposiciones expedidas por parte de CONATEL y en
coordinacion con las entidades o instituciones competentes. CONATEL podréa evaluar la calidad
de la implementacion de los Sistemas de Accesibilidad mediante la ejecucion de auditorias de
calidad. Todos los Operadores del Servicio de Radiodifusion de Television y los Operadores
del Servicio Audiovisual Nacional, deberan implementar en su programacion al menos uno de
los Sistemas o Mecanismos de Accesibilidad en al menos el 50% del total de la produccion
nacional de su programacion diaria, a mas tardar seis (6) meses desde la publicacién del presente
Reglamento, priorizando los programas noticiosos o informativos.

Las alocuciones presidenciales y mensajes institucionales, comunicaciones en caso de
emergencia y mensajes de interés nacional, deberdn tener interpretacion de Lengua de Sefias
conforme a las condiciones establecidas en la presente Resolucion a més tardar seis (6) meses
desde la publicacion del presente Reglamento.

CONATEL verificara el cumplimiento del porcentaje minimo de implementacion del sistema de
acceso segun lo antes indicado.

Articulo 21. Medida de Aviso Anticipado de los Mecanismos de Accesibilidad: Los
Operadores del Servicio de Radiodifusion de Television y los Operadores del Servicio
Audiovisual Nacional, deberan anunciar oportunamente a la teleaudiencia, si el programa que se
transmitira o difundira incluye cualquiera de los Sistemas o Mecanismos de Accesibilidad que
permitan la accesibilidad al programa a difundir; para lo cual, el Anuncio se hara de la siguiente
manera:

a.  Closed Caption: “Este programa contiene subtitulos en Texto Escondido o Closed Caption

(CC)”;

b.  Lengua de Sefias Hondurefa: “Este programa contiene interpretacion en Lengua de Sefias
Hondurefia (LESHO)”;

C. Subtitulacion: “Este programa contiene subtitulacion (ST)”.

Los Avisos respectivos, se haran grabados de manera audible y escritos con letra lo
suficientemente legible.

CAPITULO OCTAVO
SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION

Articulo 22. Terminales y Controles Remotos: Los Operadores del Servicio de Television
por Suscripcion por Cable o Inalambrica, que cuenten con sus propias terminales receptoras o
aplicaciones informaticas deberan tener disponibles y soportar controles remotos con las
siguientes funcionalidades:

i.  Uso simple para adultos mayores.
ii.  Indicaciones en Braille.
iii.  Con capacidad de recibir comandos de voz.

La informacidn sobre este tipo de equipo y sus caracteristicas, estara disponible en los centros de
atencion y en el sitio web de los Operadores de Television por Suscripcion, el personal que ofrece
los servicios, asi como el que lo instala y brinda soporte debera estar capacitado para brindar la
asistencia requerida a los Usuarios y/o Suscriptores con Vulnerabilidad.

Articulo 23. Disponibilidad de Subtitulos: Los Operadores del Servicio de Television por
Suscripcion por Cable o Inalambrica, deberan de configurar sus sistemas para que los Subtitulos
en Lengua Castellana estén disponibles, para que el Usuario que lo desee los pueda visualizar

16 Ver https://go.3playmedia.com/wp-fcc y https://iwww.3playmedia.com/services/
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utilizando el control remoto, tanto en los canales nacionales como en los internacionales.

CAPITULO NOVENO
CUMPLIMIENTO

Articulo 24. Informe de Implementacion: Los Operadores y Prestadores de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones deberan informar ante CONATEL un reporte anual detallando
la implementacion del presente Reglamento describiendo las acciones realizadas en cada centro
de atencion, en su pagina web y catalogo de terminales orientados a facilitar el acceso a los
Usuarios y/o Suscriptores con Vulnerabilidad. Este reporte anual debera ser presentado en los
Informes Regulatorios Periddicos (IRP), establecidos en el marco normativo vigente,
especificamente mediante el Informe Trimestral (IT) del segundo Trimestre de cada afio, a través
del Sistema de Informes Regulatorios Electronicos (SINRE). CONATEL recopilara y evaluara
la informacion suministrada y dara a conocer al pablico los resultados, mostrando los avances de
los Operadores para facilitar el acceso a los Servicios de Telecomunicaciones a los Usuarios y/o
Suscriptores con Vulnerabilidad.

Articulo 25. Verificacion del Cumplimiento del Presente Reglamento: CONATEL
realizara verificaciones y monitoreo sobre el cumplimiento del presente Reglamento por parte de
los Operadores, efectuando inspecciones, por medio de la evaluacion in situ de los
procedimientos, procesos, que sustenten la informacion brindada y el cumplimiento del presente
Reglamento. Los Operadores estaran obligados a permitir el libre acceso del personal de
CONATEL asus instalaciones, equipos y registros, asi como brindar toda la informaciéon soporte,
logistica y medios de pruebas que les sea requerida por parte de CONATEL para tal fin.

Articulo 26. Alcance de la Obligacion y Sanciones: EI cumplimiento de lo dispuesto en el
presente Reglamento es de caracter obligatorio y aplica a todos los Operadores de Servicios de
Telecomunicaciones, asi como cualquier otra Ley en el ambito nacional que resulte aplicable y
vinculante en esta materia de accesibilidad a las telecomunicaciones y TIC, sujeto a las
competencias conferidas en las facultades y atribuciones de CONATEL,; por lo cual, cualquier
incumplimiento seré& sancionado conforme al marco legal vigente.

Articulo 27. Transitorio de Cumplimiento: A partir de la publicacion del presente
Reglamento en el diario oficial La Gaceta, los Operadores de Servicios de Telecomunicaciones
cuentan con seis (6) meses para implementar lo normado en el presente Reglamento.

SEGUNDO: La presente Resolucion entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su
publicacién en el diario oficial La Gaceta.

Lic. Lorenzo Sauceda Calix Abg. Epril Hernandez Palmer
Comisionado Presidente Secretaria General
CONATEL CONATEL
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