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CONATEL, es la entidad publica del Estado de Honduras, que le corresponde regular y fiscalizar el Sector de
Telecomunicaciones, siendo la responsable de la ejecucion de las Politicas de Telecomunicaciones en Honduras, mediante
la aplicacion del Decreto Legislativo No. 185-95 (La Gaceta del 05/12/1995), que contiene la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones y sus reformas introducidas por los Decretos Legislativos Nos. 118-1997 y 112-2011 (La Gaceta del
25/10/1997 y del 22/07/2011, respectivamente). La Ley fue reglamentada por el Acuerdo 89/97 (La Gaceta del 02/08/97) y
su reforma Acuerdo No. 141-2002 (La Gaceta del 26/12/2002). Ademas, es la encargada de la elaboracién y emision de
regulaciones en el Sector de Telecomunicaciones que incluye entre otras, de la gestion del Espectro Radioeléctrico.

Por esta razén, el presente Plan Estratégico Institucional para el periodo 2022 — 2026 se rige por lo establecido en la Vision
de Pais 2010 — 2038, el Plan de Nacion 2010 — 2022 y el Plan Estratégico de Gobierno (PEG) 2022 - 2026, que contiene los
principales ejes estratégicos del presente gobierno. Se plantea un modelo que define una visidén, mision y valores
institucionales, y los objetivos estratégicos a llevar a cabo para el cumplimiento de los mismos finalizando en la cadena de
valor de CONATEL. A partir de la aprobacién del presente documento, por parte del Pleno de la Comision de este ente
regulador, se iniciara el desarrollo de la planeacién téactica operativa (desarrollo de las acciones estratégicas) donde se
concretaran los planes de accion y planes operativos anuales (POA), siendo la consecuencia de los objetivos estratégicos
planteados.

El presente plan estratégico sera una herramienta esencial en la gestion administrativa, permitiendo a través de una
participacién activa de comisionados, jefes de direccion, departamento y unidades el cumplimiento de los objetivos
institucionales, la determinacion de las estrategias mas apropiadas para alcanzar dichos objetivos, sus prioridades y la
determinacion de los plazos para su ejecucion, asi como también facilita la utilizacion ordenada, transparente y eficiente de
sus recursos. El proposito es contar con un proceso continuo de planificacion, contando con herramientas tecnoldgicas que
le permitan a CONATEL medir continuamente los niveles de cumplimiento y actualizacién como entidad reguladora de las
telecomunicaciones en Honduras.

El modelo de planeacion propuesto para poder desarrollar el plan estratégico se puede describir en la siguiente grafica:
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Los ultimos datos de la UIT muestran que la adopcion de Internet se ha acelerado durante la pandemia. En 2019, 4100
millones de personas (0 el 54 % de la poblacién mundial) utilizaban Internet. Desde entonces, el nimero de usuarios ha
aumentado en 782 millones para llegar a 4900 millones de personas en 2021, o el 63 % de la poblaciédn.

No obstante, esto significa que unos 2900 millones de personas permanecen desconectadas, el 96 % de las cuales vive en
paises en desarrollo. Quienes permanecen desconectados enfrentan multiples barreras, incluida la falta de acceso: unos 390
millones de personas ni siquiera estan cubiertas por una sefial de banda ancha mévil.

En 2020, el primer afio de la pandemia, el numero de usuarios de Internet crecié un 10,2 %, el mayor incremento en una
década, impulsado por los paises en desarrollo donde el uso de Internet aumenté un 13,3 %. En 2021, el crecimiento ha
vuelto a un 5,8% mas modesto, en linea con las tasas anteriores a la crisis.

Tras un pequefio descenso en 2020, la penetracion de suscripciones de telefonia celular mévil en todo el mundo volvi6 a
aumentar en 2021, alcanzando un récord de 110 suscripciones por cada 100 habitantes. Las suscripciones moviles con
capacidad de banda ancha (3G o superior) siguieron la misma tendencia, alcanzando 83 suscripciones por cada 100
personas.

La telefonia fija continta su declive constante, con 11 suscripciones por cada 100 habitantes en todo el mundo, frente a un
maximo de 19 por 100 en 2006.

Las suscripciones de banda ancha fija continiian creciendo de manera constante, alcanzando 17 suscripciones por cada 100
habitantes en promedio mundial en 2021. En los PMA, a pesar del crecimiento de dos digitos, la banda ancha fija sigue
siendo el privilegio de unos pocos, con solo 1,4 suscripciones por cada 100 habitantes. A nivel mundial, el nimero de
suscripciones de banda ancha fija ha sido superior al de telefonia fija desde 2017.

Después de una desaceleracion en el crecimiento de las suscripciones de banda ancha maévil en 2020, se recupero
nuevamente en 2021, alcanzando 83 por cada 100 habitantes en todo el mundo.

En la mayoria de los paises en desarrollo, la banda ancha mévil (3G o superior) es la forma principal, y a menudo la unica,
de conectarse a Internet. Es una condicién necesaria, pero no suficiente, ya que los usuarios potenciales enfrentan otras
barreras a la conectividad. El noventa y cinco por ciento (95%) de la poblacion mundial ahora tiene acceso a una red de
banda ancha movil. Entre 2015 y 2021, la cobertura de la red 4G se duplicé hasta llegar al 88 % de la poblacién mundial. Si
bien practicamente todas las areas urbanas del mundo estan cubiertas por una red de banda ancha mavil, persisten muchas
brechas en las areas rurales. La brecha de cobertura es casi tan significativa en las Américas, donde el 22 por ciento de la
poblacién rural no esta cubierta en absoluto y otro 4 por ciento esta cubierto solo por 2G.
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Segun el informe “Perspectivas de la Economia Mundial” (WEO, por sus siglas en inglés), publicado por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) en enero de 2022, la recuperacion de la economia mundial continua, pese a las multiples dificultades
observadas a causa de la rapida propagacion de las distintas variantes de la pandemia de la Covid-19. EI FMI estima que la
economia mundial crecera 5.9% en 2021 y pronostica 4.4% en 2022 y 3.8% en 2023. La revision a la baja en 2022 se
fundamenta en el bajo desempefio de las economias avanzadas, debido en parte a los trastornos del suministro y el repliegue
anticipado de la politica monetaria acomodaticia. En los paises en desarrollo las proyecciones estan vinculadas a una
pronunciada divergencia e incertidumbre en comparacion a los paises de alto ingreso, por la falta de infragstructura sanitaria,
asi como por el sobreendeudamiento. Sin embargo, a lo largo del 2022 se espera que los desequilibrios entre oferta y
demanda se corrijan, asimismo se prevé que los precios de la energia y alimentos subiran a un ritmo menos intenso.

Para las economias de mercados emergentes y en desarrollo se prevé un dinamismo de 6.5% en 2021, 4.8% en 2022 y
4.7% en 2023; congruente con una actividad economica lenta, un intercambio comercial con perturbaciones y menor
consumo privado de algunos paises. Finalmente, para América Latina y el Caribe, el FMI estima un crecimiento econémico
de 6.8% en 2021 y proyecta 2.4% en 2022 y 2.6% en 2023, impulsado por el comportamiento de Brasil y México, dado el
encarecimiento de los bienes importados y la perspectiva de una demanda externa mas debil.

La economia hondurefia al cierre de 2021 mostr6 un crecimiento de 11.5%, indicando una consolidacion de la fase de
recuperacion iniciada en marzo de 2021, después que un afio atras fuera afectada de manera significativa por los dafios de
la pandemia y el impacto de las tormentas tropicales Eta e lota. Por su parte, la inflacion interanual a diciembre de 2021 se
ubico en 5.32%. En tanto, el salario minimo promedio mensual aumenté interanualmente 5.8% en 2021.

En 2021, el Producto Interno Bruto (PIB) real crecié 11.5%, debido a la recuperacion de las actividades economicas
sustentada en el avance del proceso de vacunacion, asi como la adaptacion a las medidas sanitarias; evidenciado en la
mayor demanda externa de los principales socios comerciales, y el aumento de la demanda interna, reflejada en altos niveles
de consumo e inversion privada; lo anterior, en linea con el alza del ingreso disponible de los hogares y empresas,
determinado por el flujo de remesas familiares y la recuperacion parcial de los empleos formales.

En ese sentido, todas las actividades econdmicas registraron incrementos, las que mas contribuyeron fueron la
Intermediacion Financiera, Industria Manufacturera, Comercio; asi como Hoteles y Restaurantes. Cabe destacar, la
recuperacion en el ultimo trimestre de las actividades agricolas, que fueron afectadas considerablemente a finales de 2020.

Los servicios de Telecomunicaciones crecieron 2.5% (3.3% en 2020), influenciado por un mayor volumen de minutos
cursados de telefonia mdvil, asi como por alza en los servicios de internet residencial y corporativo, y television por cable,
derivado de la oferta y diversificacion de servicios bajo la modalidad de paquetes promocionales.

1 Informacion de la memoria anual 2021 del Banco Central de Honduras.
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ENTORNO DE POLITICAS DEL GOBIERNO CENTRAL

El Decreto Legislativo 286/2009, publicado en el diario oficial La Gaceta, en fecha 2 de febrero de 2010, contiene la Ley para
el establecimiento de una Vision de Pais y la adopcion de un Plan de Nacién para Honduras, en el cual se establecen los

lineamientos del proceso de planeacion del desarrollo econdmico, social y politico del pais.

Esta Vision de Pais contiene los siguientes elementos:

Vision de Pais (2010 — 2038)

Plan de
Gobierno
2010-2014 | 2014-2018 | 2018-2022

Se proponen 4 objetivos nacionales:

Plan de Nacion
(2010-2022)

Plan de
Gobierno

Plan de
Gobierno

1

Una Honduras sin
pobreza extrema
educada y sana
con sistemas
consolidados de
prevision social

Plan de
Gobierno
2022-2026

UnaHonduras
productiva, generadora
de oportunidadesy
empleo, que aprovecha
de manera sostenible
susrecursos y reduce
lavulnerabilidad
ambiental
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Plan de Nacion
(2022 -2034)

Plan de
Gobierno
2030-2034

Plan de
Gobierno
2026-2030

Una Honduras que
se desarrolla en
democracia, con
seguridad y sin

violencia

responsable, eficiente
y competitivo

Periodo de
Transicién
auna
Nueva
Vision de
Pais

Plande
Gobierno
(2034-2038)
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Se proponen 4 objetivos nacionales:
Dentro del objetivo 4, se tienen las siguientes metas:

+Meta 4. 1: Mejorar la posicion de Honduras en el Indice de
Competitividad Global a la posicion 50
+ Meta 4.2: Alcanzar un nivel de descentralizacion de la Inversion
L Ectardn madornn trancnarante Publica a nivel municipal en un 40%
Un E?::%gg%f;n%ﬁiﬁgts:amme' + Meta 4.3: Llegar a una proporcion de 90% de los funcionarios
P e y publicos acogidos a un régimen estable de servicio civil que premie
competitivo la competencia, capacidad y desempefio.
+Meta 4.4: Desarrollar los principales procesos de atencion al
ciudadano en las Instituciones del Estado por medios electronicos
+Meta 4.5: Situar a Honduras en el tramo 90-100 de la escala
percentil del Indice de Control de la Corrupcion del BM.

Dentro de la meta 4.1, se tiene el siguiente lineamiento estratégico e indicador:

LINEAMIENTO ESTRATEGICO No. 10: COMPETITIVIDAD, IMAGEN PAIS Y SECTORES PRODUCTIVOS

Calificacién de Honduras en el
61 | indice de Competitividad (Global 3.9 4.0 4.5 5.0 5.5
(World Economic Forum)

CONATEL como parte del Sistema Institucional Publico, orienta su gestion al desarrollo nacional, erradicacion de la pobreza,
promocion del desarrollo sostenido, sustentable y la redistribucidn equitativa de los recursos y riqueza, basandose con la
Vision de Pais 2010 — 2038 y Plan de Nacion 2010 — 2022, especialmente con el objetivo 4 de la misma, que establece “Un
Estado Transparente, responsable, eficiente y competitivo”, y con el siguiente lineamiento estratégico N° 10: “Competitividad,
Imagen de Pais y Desarrollo de sectores productivos”, que incluye el indicador N° 61: “Calificacion de Honduras en el indice
de Competitividad (Global Word Economic Forum)”, ya que un Sector de Telecomunicaciones ampliamente desarrollado
contribuye a tener un pais mas competitivo.

PLAN DE GOBIERNO 2022 a 2026

Las politicas o ejes estratégicos del area sectorial en la que CONATEL estara integrada bajo la nueva organizacién del
Gobierno Central, que utilizara como instrumento el “Plan de Gobierno para refundar Honduras 2022 a 2026”, contiene los
siguientes lineamientos generales:

CONSTRUCCION DEL ESTADO SOCIALISTA DEMOCRATICO.

DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL ABUSO DE PODER.

HACIA UNA HONDURAS SOLIDARIA, INCLUYENTE Y LIBRE DE VIOLENCIA.
GENERO: NADA SOBRE NOSOTRAS, SIN NOSOTRAS.

g~
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6. MODELO ECONOMICO ALTERNATIVO: CRECIMIENTO Y DESARROLLO ECONOMICO, PAN PARA TODOS Y
TODAS.

7. EL PRESUPUESTO Y LAS POLITICAS PUBLICAS AL SERVICIO DE LAS MAYORIAS.

8. RELACIONES INTERNACIONALES: UNA POLITICA EXTERIOR CIUDADANA, CENTROAMERICANISTA,
SOBERANA Y SOLIDARIA.

9. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.

10. ESTADO ABIERTO Y REPUBLICA DIGITAL.

11. ADULTO MAYOR.

12. PERSONAS VIVIENDO CON DISCAPACIDAD.

13. NINEZ Y JUVENTUD.

14, PUEBLOS INDIGENAS Y AFRODESCENDIENTES

15. PERSONAS LGTBIQ+.

El sector de Telecomunicaciones se encuentra incluido en el lineamiento nimero 7, detallandose lo siguiente:

7.2. Inversion publica

El programa de inversién publica propuesto tiene como objetivo principal apoyar el crecimiento econdmico, a través de
inversiones estratégicas en infraestructura, en beneficio de los sectores productivos. Nuestro énfasis estara en la provision
de servicios, carreteras, caminos en zonas postergadas y de energia, telecomunicaciones a las viviendas y plantas
productivas. Para ese fin sera preciso:

7.2.1. Energia y telecomunicaciones.

La politica en Telecomunicaciones ha sido nula durante la Ultima década, entregando al sector privado la administracién y
operacion del espectro radioeléctrico y las frecuencias en general, y para su mayor beneficio, abandonando el espacio publico
de esos servicios, lo que ha venido a encarecer las tarifas telefonicas y limitar el acceso a Internet, repercutiendo con graves
consecuencias al sector educativo principalmente, asi como a sectores sociales y productivos del pais. La Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones (Hondutel) ha sido tan debilitada después del golpe de Estado, que, aunque antes del
golpe generaba ganancias, al cierre de 2020 presenta pérdidas que superan los L.800 millones. Tanto la poblacion en
general, como la industria y comercio demandan energia y telecomunicaciones a precios justos, que permita a los primeros
un acceso garantizado y digno, mientras que a los segundos alcanzar una eficiencia fundamental como elemento para su
competitividad y el desarrollo econdmico del pais.

Propuestas en materia de energia y telecomunicaciones:

Para ese fin sera necesario implementar una Reforma de Energia y Telecomunicaciones que sea ambiental y
economicamente sostenible e incluya un plan de sostenibilidad financiera de la ENEE y HONDUTEL. Una vez saneadas
esas empresas se podra invertir. Es imperativo incrementar la cobertura Eléctrica y de Telecomunicaciones a nivel nacional,
maximizar la eficiencia de la capacidad instalada y modernizar la infraestructura.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2026
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Implementar un Plan de reestructuracién integral y administracién profesional de la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL) que, entre otros aspectos, adopte: un nuevo giro y nuevos servicios a ofrecer, contrato
colectivo justo, sostenibilidad financiera, indicadores, estandares y metas de productividad global y que garantice Internet al
sistema educativo.

Recuperar la banda estatal de frecuencias. Es necesario recuperar la banda estatal para telecomunicaciones y optimizar el
uso del espectro radioeléctrico para impulsar una mejora general en tarifas y servicios de telefonia fija, celular e Internet y
servicios educativos y culturales.

Objetivo del Plan de Gobierno para el sector de telecomunicaciones:

0SS3.11.1 Reformar el marco legal del sector de las telecomunicaciones (telefonia, internet y medios masivos de
comunicacion), incrementando la cobertura y mayor equidad de acceso a dispositivos y medios de conectividad; asi como
un mejor uso en ciencia, educacion y cultura a través de la radio, television y demas medios de comunicacion masiva.

Resultado de impacto para el sector de Telecomunicaciones:

RSS3.11.1.1 Reducida la brecha digital en Honduras, como potenciador de acceso a la informacion e innovacién de la
produccion.

Indicadores sector de Telecomunicaciones del Plan de Gobierno:

A continuacién, la matriz donde se detallan los indicadores y metas del sector de Telecomunicaciones y su estimacion de
desempenio para los proximos 4 afios:

Matriz de Indicadores y Metas del Sector de Telecomunicaciones
Indicadores Linea Ao 2022 Ano 2023 Ano 2024 | Aiio 2025
Base Afo
2021
% de variacién del PIB telecomunicaciones 9.3 94 9.5 9.6 9.7
Porcentaje de personas con acceso a Internet 54 56 58 60 62
No. de suscriptores de Internet movil en banda ancha 4,887 509 4,985 259 5,084,964 5.186,663 5 290,396

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2026
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Para inicios del afio 2022 el sector de telecomunicaciones presenta las siguientes caracteristicas:

1.

Las lineas telefonicas fijas resultaron en un total de 444,082 abonados. El 61% de las lineas pertenecen a HONDUTEL
y el 39% pertenecen a los comercializadores del tipo Sub-operador. La densidad telefénica fija, que correspondiente al
numero de lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes, alcanz6 un valor de 4.68, lo que corresponde a que 5 de
cada 100 hondurefios posee una linea telefonica fija. El trafico telefonico fijo, durante los ultimos 4 trimestres, se
comporto de la siguiente forma: el tréfico fijo originado alcanzo un valor acumulado de 3,060 millones de minutos y el
trafico fijo terminado alcanzo un valor acumulado de 3,129 millones de minutos.

Se observa en las lineas telefénicas moviles una cantidad de 7,736,327. La densidad telefonica mévil, que corresponde
al nimero de lineas telefénicas méviles por cada 100 habitantes, alcanzé un valor de 81.54%, lo que representa que 82
de cada 100 hondurefios posee una linea telefonica mévil. Del total de usuarios de telefonia mévil, 763,018 pertenecen
a la modalidad post-pago, lo que representa un 9.86% y 6,973,309 pertenecen a la modalidad de pre-pago,
representando un 90.14%. El tréfico telefonico mévil, durante los ultimos 4 trimestres, se comporté de la siguiente forma:
el trafico mévil originado alcanzo un valor acumulado de 13,260 millones de minutos y el tréfico mévil terminado alcanzo
un valor acumulado de 13,2567 millones de minutos. El trafico de mensajes de texto, durante los ultimos 4 trimestres,
fue de la siguiente forma: de los mensajes SMS nacionales se enviaron 66.7 millones de mensajes, de los mensajes
SMS internacionales se enviaron 15.72 millones de mensajes, y MMS nacionales se obtuvo un total de 83 mil mensajes
enviados

El total de trafico telefénico internacional, durante los ultimos 4 trimestre tanto en las redes de telefonia fija y movil, se
comportd de la siguiente forma: Trafico saliente del pais fue de 421.8 millones de minutos y el trafico entrante al pais
fue de 232.37 millones de minutos.

Segun el INE la densidad de usuarios de Internet alcanzé un valor de 54% de la poblacion, estimando una cantidad de
5,123,233 hondurefios que utilizaron el internet. Los suscriptores fijos de internet llegaron a un valor de 426,659 y los
suscriptores méviles alcanzaron un total de 6,882,716. Los suscriptores fijos en banda ancha alcanzaron un valor de
413,904 y los suscriptores méviles en banda ancha un total de 4,970,542.

La densidad de suscriptores de internet fijo en banda ancha (conexiones desde 1 Mbps), alcanzd un valor de 4.36% y
para la densidad de suscriptores de Internet moviles en banda ancha se observo un valor de 52.39%. La anchura de
banda internacional de internet del pais finalizd con 650,000 Mbps en el enlace de entrada (descendente). La velocidad
promedio de acceso a internet en Honduras, de los suscriptores del servicio de internet fijo es de 16.61 Mbps y del
servicio de internet movil es de tomado 20.33 Mbps que corresponde a la tecnologia de 4G.

La inversién acumulada de los ultimos 4 trimestres, alcanza los 4,555 millones de lempiras, lo que ha generado mas de
18,984 empleos directos en el sector de telecomunicaciones, especificamente en los servicios de telefonia fija, telefonia
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mavil, internet, television por suscripcion via cable y call center, entre otros. Los ingresos de todos los operadores de
servicios publicos de telecomunicaciones, en los ultimos 4 trimestres, alcanzaron un total de 22,697 Millones de lempiras.

7. Los suscriptores de los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia mévil, TV por
suscripcion via cable, Internet), en los Ultimos 4 trimestres, generaron un total anual de 964,800 reclamos de diferentes

tipos hacia los operadores.

8. La brecha digital en los ultimos 6 afios se ha reducido un 24% llegando al 46% para finales del afio 2021
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Las politicas nacionales en el sector de telecomunicaciones, segun la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones se
enfocan en convertir este sector en una herramienta estratégica de desarrollo integral solidario, equitativo y garantizando el
acceso universal y el uso efectivo de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (Tics), focalizdndose en las
necesidades de todos los ciudadanos y garantizando el ingreso de los mismos a la sociedad de la informacion y el
conocimiento.

Tomando en cuenta la situacion actual del sector se han identificado los siguientes hallazgos, en la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones:

1.
2.

Enfoque en radiodifusion: CONATEL invierte hasta el 60% del presupuesto en atencion a servicios de radio y TV.
Falta de Coherencia: Establecer mecanismos de actuacion coherente con otros 6rganos del estado, tales como la
Comision de la Competencia.

Definicién de Servicios: Define servicios como la Telegrafia sin embargo no aborda el concepto de Red

Falta de Cohesion: El marco legal esta compuesto por diversas normas, que han sido elaboradas tratando de asimilar
nuevas tendencias.

Regulador Ejecutor: La ley marco asigna a CONATEL, |a responsabilidad de ejecutar proyectos de acceso universal
alas TIC.

Falta de Fomento de Oferta y Demanda: Escaso desarrollo de leyes colaterales que activen la demanda de servicios,
en especial la Banda Ancha.

En vista de lo anterior se han identificado los principales retos en el sector de telecomunicaciones:

1.

ok wn

Reformas al Marco Legal del sector: Propuestas de reformas al marco legal de las TIC para corregir desfases que
existen actualmente.

Fortalecimiento Institucional: Propuestas para fortalecer la institucionalidad de las TIC.

Despliegue de Banda Ancha: Corregir la disparidad de la conectividad entre las zonas rurales y urbanas.

Sistema de Indicadores: Sistema para evaluar el crecimiento en el uso de las TIC en la sociedad.

Proyectos del Ecosistema: Orientados a la alfabetizacion digital y generacién de contenidos.

Aunado a lo anterior y siendo que CONATEL es una institucion que forma parte del sector de econdmico del pais, se han
identificado los siguientes ejes estratégicos para el desarrollo del Sector de Telecomunicaciones:

1.

2.

Impacto Social: Eje estratégico para llegar a la poblacion que no posee acceso a las TIC a fin de reducir la brecha
digital y, ademas, impulsar la proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
Fortalecimiento del Sector de Telecomunicaciones: Promover la inversion del sector de telecomunicaciones y el
despliegue de infraestructuras de banda ancha, a través de regulaciones y emision de Titulos Habilitantes (Permisos,
Licencias, Registros e Inscripciones).

11
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Ingresos para el Gobierno Central: Recaudacién de Ingresos a través de Tasas, Tarifas y Canones establecidos
en la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones.

Modernizacion Institucional: Mejoramiento de los procesos de CONATEL, que incluyan la digitalizacion,
implementacion de sistemas y desarrollo de aplicaciones, para la agilizacidn de los procesos internos de CONATEL.
Cooperacion Interinstitucional: Coadyuvar con las diferentes instituciones del Estado de Honduras en la
implementacion de politicas orientadas al desarrollo tecnoldgico para la conectividad del pais.

Transpa ! ziay Rendicion de Cue /i .

Como obijetivo para romper la brecha digital se pretende reducir las brechas existentes con relacién a las tecnologias de
informacién y comunicacion, a través de la masificacion de las telecomunicaciones contribuyendo a incrementar la
alfabetizacién digital y la competitividad de los sectores productivos. Para ello se requiere de impulsar medidas para la
conectividad bajo el lema “HONDURAS CONECTADA", lo que incluira promover la Republica Digital: impulsando el
Gobierno Digital, Telemedicina, Teleeducaciéon, una estrategia nacional de Ciberseguridad y mejorar las capacidades
digitales de la poblacion.

Los resultados esperados son los siguientes:

Incrementada la cobertura de internet de banda ancha
Incrementado el numero de centros educativos con puntos de acceso a internet

Adicionalmente a estas disposiciones en CONATEL, se ha establecido las siguientes politicas internas para la Modernizacion
Institucional:

>
>
>

>

Optimizar el uso de recursos y control de gasto corriente.

Seguridad, integridad y confidencialidad de la informacién.

Fortalecimiento del talento humano al fomentar la permanente capacitacion del personal técnico especializado en las
tecnologias de nueva generacion de telecomunicaciones y los modelos de regulacion aplicables al pais, asi también
con capacitacion al personal de apoyo (técnico administrativo).

Mantener una politica de mejoramiento continuo en los procesos internos de CONATEL.

La Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), en su calidad de Organismo Regulador de los Servicios de
Telecomunicaciones, es una entidad publica netamente técnica y especializada que participa regulando un mercado dinamico
y permanentemente cambiante.

Por lo tanto, CONATEL requiere fortalecer su organizacidn, contar con una infraestructura informatica adecuada, optimizar
sus labores de supervision y fiscalizacién a las operadoras de los Servicios de Telecomunicaciones, contar con oficinas
descentralizadas de atencidn y orientacion a usuarios a nivel nacional.

Ademas, necesita contar oportunamente con el aporte de expertos internacionales que le permitan desarrollar los estudios
necesarios para tomar decisiones informadas y consistentes con su vision de largo plazo en temas de regulacién, promocion

12
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de inversiones y expansion de los servicios, supervision de los servicios, impacto de la convergencia industrial y tecnoldgica,
entre otros.

En resumen, se requiere asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones y mejorar la operatividad de diversas
actividades para potenciar las funciones del organismo regulador a fin de generar mayor valor a los usuarios de los Servicios
de Telecomunicaciones, permitiendo a su vez, un mayor acceso de la poblacion a dichos servicios, elevando asi su calidad
de vida.
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MISION INSTITUCIONAL

Somos el ente técnico especializado del Estado de
Honduras que regula los servicios en el sector de
telecomunicaciones, administra el Espectro
Radioeléctrico e impulsa el desarrollo de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), fomentando la
competencia leal, la inversién, garantizando la calidad de
los servicios, a fin de proteger los derechos de los
usuarios e impulsar la conectividad de la poblaciéon en
general.

sddopor: o, f/
Ing. Carlos Barahona Hernandef”’f'»ab‘{’
Asistente Direccion de fflanificacion y Desarrolio orSionado Presidente
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VISION INSTITUCIONAL

Ser la institucion pablica que genera politicas
orientadas a mejorar la competencia efectiva y la
transformacion digital de Honduras, garantizando el
acceso de la poblacion a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), alcanzando para el
aio 2026 reducir la brecha digital al 38%.
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1. Transparencia: En implementar un conjunto de disposiciones y medidas que garantizan la publicidad de la
informacidn, relativa de los actos de la institucion y el acceso de los ciudadanos a dicha informacion.
Facilitando ademas canales de informacion abiertos para usuarios, como para los mismos operadores de
servicios de telecomunicaciones

2. Excelencia: para realizar el trabajo y en la entrega de los productos finales de CONATEL, mediante
desarrollar la capacidad de organizacion, aprovechando la creatividad y la innovacion, gestionando con
agilidad y alcanzando el éxito mediante el talento de las personas.

3. Compromiso: En las labores sociales motivados en los principios de honorabilidad y profesionalismo,
invirtiendo tiempo, dinero, ideas en proyectos referido a necesidades de la poblacion hondurefia.

4. |mparcialidad: al realizar el trabajo asignado a CONATEL, al tener tratos justos, con equilibrio, sin prejuicios
ni consideraciones subjetivas.

5. Innovacidn: Introduciendo cambios que requieren un considerable grado de imaginacion y constituyen una
ruptura relativamente profunda con la forma establecida de hacer las cosas y con ello crear
fundamentalmente nuevas capacidades.

6. lgualdad: Al tratar de forma idéntica a los empleados, operadores y poblacidn en general, sin discriminacion
por raza, sexo, clase social u otras circunstancias plausibles de diferencia.

16
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1. Optimizar el acceso a Titulos Habilitantes para los
operadores de los servicios de telecomunicaciones,
mediante politicas publicas efectivas y actualizadas, para
lograr el incremento de la inversion en el sector de
telecomunicaciones y la reduccién de la brecha digital.

2. Mejorar la atencién de las denuncias y consultas de los
usuarios ante CONATEL, para lograr la proteccion de los
derechos de los wusuarios en los servicios de
telecomunicaciones.

3. Reducir la brecha digital promoviendo programas TIC
junto con alianzas y convenios interinstitucionales, para
lograr la inclusidon digital y contribuir al desarrollo
socioeconémico de la poblacién de Honduras.

4. Optimizar el acceso del espectro radioeléctrico para los
sistemas de telecomunicaciones, a través de mecanismos
de asignacion dinamicos que permitan el despliegue de
redes inalambricas, a fin de lograr reducir la brecha
digital del pais.
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Reformas al Marco Legal del sector: Propuesta de una nueva Ley Marco del sector de telecomunicaciones, para
corregir desfases que existen actualmente e impulsar la conectividad y reducir la brecha digital del pais.

Despliegue de Banda Ancha: Proponer proyectos para la implementacion de servicios de telecomunicaciones en zonas
no poseen cobertura 0 no existe acceso del servicio, para si corregir la disparidad de la conectividad entre las zonas
rurales y urbanas. Ademas, promocionar proyectos de brindar acceso a Internet en escuelas y colegios publicos del pais.
Asequibilidad de los servicios: Para la poblacion de escasos recursos econdémicos que les resulta dificil poder pagar
para acceder a servicios de telecomunicaciones.

Capacitacion en TICs: En vista de la falta de habilidades digitales por parte de la poblacion en general.
Infraestructura de Telecomunicaciones: Limitada infraestructura sobre la que se soportan las redes de
telecomunicaciones.

Ciberseguridad: Incremento de los riesgos de ataques cibernéticos para la poblacion y las instituciones.

Gestion del Espectro Radioeléctrico: Mantener una Gestion del Espectro que brinde acceso a este importante recurso
y supervisar la utilizacién del mismo conforme a lo autorizado y combatiendo el uso ilegal del mismo.

Calidad de servicios de telecomunicaciones: Establecer procesos agiles de atencion a denuncias de usuarios de
servicios de telecomunicaciones dentro de CONATEL y mejorar la fiscalizacién de los procesos de controversia entre los
usuarios y los operadores del sector de telecomunicaciones. Ademas, definir indicadores de calidad de servicio tanto
técnicos de las redes de servicios de telecomunicaciones como de satisfaccion y percepcion de los usuarios de servicios
de telecomunicaciones.

Informacién del mercado/Operadores: Para CONATEL, la informacion sobre el sector de las telecomunicaciones y
sus agentes, constituye la mas poderosa herramienta con la que cuenta para la toma de decisiones y es, por tanto, la
base misma del analisis y piedra angular de su politica regulatoria. Es necesario y debe ser prioridad para este organismo
regulador, continuar la implementacion del sistema de recoleccidn, tratamiento y gestidn de la informacion, que sirva de
base y fundamento para cada una de las actuaciones regulatorias.

Transparencia e Informacién Publica: Proporcionar informacion expedita simplificando procesos, con una capacidad
de respuesta dinamica y efectiva que contribuya a mejorar la imagen institucional.

Fortalecimiento Institucional: Propuestas para fortalecer la institucionalidad de CONATEL, para mejorar los procesos
internos y de atencion a los operadores y usuarios del sector de telecomunicaciones.

Proyectos del Ecosistema: Orientados a la alfabetizacién digital y generacion de contenidos.
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Con el propésito de lograr una medicion trimestral del sector de telecomunicaciones en el pais y segun las recomendaciones
internacionales de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), se definen los siguientes indicadores:

1. Usuarios de Telefonia Fija: Numero de lineas de telefonia fija activas durante un mes.

2. Densidad Telefonica Fija: que representa el indice obtenido del nimero de lineas telefénicas fijas sobre la poblacidn total
del pais.

3. Usuarios de Telefonia Mévil: Numero de lineas méviles activas durante un mes.

4. Densidad Telefénica Movil: que representa el indice obtenido del numero total de lineas telefonicas méviles sobre la
poblacion total del pais.

5. Suscriptores de Internet Fijos: Cantidad de abonados del servicio fijo de internet.

6. Suscriptores de Internet Movil: Cantidad de abonados del servicio mévil de internet.

7. Usuarios de Internet por cada 100 Habitantes: que representa el nimero de usuarios de internet sobre la poblacion total
del pais (Indicador generado por el INE).

8. Suscriptores de Internet Fijos con conectividad de Banda Ancha: Cantidad de suscriptores de internet fijos con
conectividad de Banda Ancha

9. Suscriptores de Internet Mdviles con conectividad de Banda Ancha: Cantidad de suscriptores de internet mdviles con
conectividad de Banda Ancha

10. Densidad de suscriptores de Internet fijos con conectividad de Banda Ancha: que representa el niumero de suscriptores
de internet fijos con conectividad de banda ancha sobre la poblacién total del pais.

11. Densidad de suscriptores de Internet Mdviles con conectividad de Banda Ancha: que representa el ndmero de
suscriptores de internet mdviles con conectividad de banda ancha sobre la poblacion total del pais.

12. Tréfico telefénico nacional fijo originado y terminado: que representa el nimero de minutos de llamadas telefénicas
entrantes y salientes de las redes de telefonia fija.

13. Trafico telefonico nacional mdvil originado y terminado: que representa el numero de minutos de llamadas telefonicas
entrantes y salientes de las redes de telefonia movil.

14. Tréfico telefonico internacional entrante y saliente: que representa el nimero de minutos de llamadas telefonicas
entrantes y salientes del pais en las redes de telefonia fija y movil.

15. Tréfico de Internet: que representa el promedio mensual del trafico de las redes de internet, expresado en Gbps.

16. Trafico de mensajes de texto: Es el nimero de mensajes de texto del tipo SMS, nacional e internacional y del tipo MMS,
nacional e internacional, en las redes de telefonia movil.

PROYECTOS DE CONATEL

Anualmente se programan proyectos que forman parte del Plan Operativo Anual (POA) de CONATEL, para la promocién de
la inversion y competencia en el sector de las telecomunicaciones, la inclusion de la ciudadania para la reduccion de la
brecha digital, asi como la busqueda de la proteccion de los beneficios de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones
y ademas promover el fortalecimiento institucional de CONATEL, entre otros temas. Para ver el detalle anual de los proyectos
vigentes y su porcentaje de avance, se ha desarrollado una plataforma en la red de CONATEL, para el seguimiento de los
mismos. Esta plataforma esta disponible en la red de CONATEL.
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La Cadena de Valor de CONATEL, es la que representa la estructura que genera los productos finales y los productos
intermedios, obteniendo asi los resultados institucionales y los resultados finales (impactos) en el sector de
telecomunicaciones. La Estructura de la Cadena de Valor de CONATEL se divide en 4 programas estratégicos, como se
detallan a continuacion:

Programa de Regulacion y Control

Programa de Acceso Universal de las TICs
Programa de Proteccion al Usuario

Programa de Gestion del Espectro Radioeléctrico.

il

Las matrices que contienen los detalles de los productos finales, productos intermedios, resultados institucionales y
resultados finales (de impacto) se anexan a este Plan Estratégico Institucional. Ademas, El Plan Operativo Anual (POA) de
CONATEL, contiene la descripcion de los 4 programas estratégicos y del programa de Actividades Centrales, que es de
apoyo a todos los Programas Estratégicos de CONATEL vy el detalle de la distribucion del presupuesto anual.
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ANEXO

CADENA DE VALOR DE
PROGRAMAS ESTRATEGICOS
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