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1. Objetivo del Procedimiento
Documentar de manera detallada la metadologia que implementara el Comité de Probidad y

Etica de la Comision Nacional de Telecomunicaciones para &l tratamienta de Denuncias ¥ su
Seguimianto.

2. Alcance del Procedimiento

Desde la socializacion y Registro de la denuncia hasta la resolucitn de la misma.

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Cadigo | Documento

1 APO-06.CPE.DE.01 I Hmagjﬁ Interne de Funcienamiento de Comité de Probidad y Etica |

2 | APD-06-CPE-DE-01 | Cédigo de Conducts Etica del Servidor Publice ¥ 5U Raglameanta

3 | Externo | Tabla de tipificacion de ia denuncia del TSC

4, Politicas y Lineamientos del Procedimiento

* Haber utilizado uno de los mecanismos elactronicos o por buzdn para realizar dicha
denuncia

5. Responsables del Procedimiento

Area ~ Puesto de Trabajo Responsabilidad

Socializacidn, recepcion, calificacian,
fraslado, archiva, investigacidn, asdiencia
g8 justificacion y resolucion final del
Comité de Probidad y Efica Presidents CPE procese de denuncia. Traslado de la
Respolucian al TSC para revision y ala Sub
Gerencia de Recursos Humanos para la
ejecucian de la sancion,

Comité de Probidad y Efica | Secretaria CPE Registro y custodia de la denuncia
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6. Insumos del Procedimiento
Codigo INSuUMOos Lugar de Guarda EHE 8
Guarda
El bempo de
; : Bajo custodia del | vigencia  ded
APD-0B-CPE-FD-01 | Formato de Denuncia saarslrio (aY dol CPE: | ramiwantiodts
1 | del CPE
| El tiempo de
Bajo custodia del | vigencia  del
RFQEOR CRERSEED: || FimEnis pa secratario (a) del CPE | nombramiento
del CPE |
El liempo de
06 Formato de Constancia de Puntode | Bajo  custodia  del | vigenciz  del
i FRERED Acta secretario [a) del CPE | nombramisnio
del CPE
El ftiempo da
| APO-06-GPE-FO-04 | Formatn de Auto de Traslsdo fﬂaﬁahﬁﬁf;ﬂ:l Ggg fﬂﬁffmmﬂﬂ
ded CPE
El tlempo de
1 : Bajp cusiodia del | vigencia  del
APO-0B-CPE-FO-05 | Formato Desestimaciin de Denuncia sacretario () del GPE | nombramignto
del CPE
El tiempo de
3 A Formato Oficio de Solicitud de Bajo custodia del | vigencia  del
APC-OGCPE-FO-00 Informagidn secretario (a) del CPE | nombramiento
dal CPE
El tiempo de
Formato Informe de Investigacién de | Bajo  custodia  del | vigencia del
APQDE-CPE-FO-OT | penuncia secratarnio (a) del CPE | nombramiento
del CPE
El tiempo de
: . Bajo custodia dal | vigencia  del
APO=08-CPE-FO-08 | Formato Motificacidn secretaro (a) del GPE | nombramients
del CPE
El tiempo de
: . Bajo custodia del | vigencia  del
APMEDAGRR-rOsa | -Popmeic: Gl secretano (a8) ded CPE | nombramiznio
del CPE
El fiempo da
e Formato De Acta Audiencia de Bajo custodia del | vigencla del
APO-DE-CREFO-1D | ) stificacian secretario (a) del CPE | nombramiento
det CPE
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7.Productos o Resultados del Procedimiento
K Codigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
. 3 El tlempo de vigencia
En £ ._ | Bajo custodia ded :
APQ-QG-CPE-FO-0& | Desestimaciin de Denuncia secretarin (a) del CPE EEFIEnﬂmhramrenm del
) _ Baic custodia  del Ei?ﬁampu de vigencia
APO-06-CPE-FO-11 | Resclucitn de Denuncia secretario (a) del CPE dEeFIEnﬂm bramianio del

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

Abreviaturas:

CPE: Comité de Probidad y Etica.

TSC: Tribunal Superior de Cuentas.

COMATEL: Comigidn Macional de Telaecomunicacionas.
SGRH: Subgerencia de Recursos Humanos

Glosario de términos:

Denuncia: Tedo aclo oral o escrito por medio del cual se declara el conocimiento que tiene acerca
de la comision de un delito, imegularidades, violaciones o faltas cometidas por personas naturales
o juridicas contra la Administracién Pdblica y los intereses generales del Estadc y la Nacién
hondurefia;

Sugerencia: Es una propuesta de una idea para que se tenga en consideracién a la hora de hacer
algo.

Consulta: Sobre conflicto de intereses, régimen de regalo, procedimiento u otros aspeclos
relacionados con la tica.

9. Descripcion del Procedimiento

9.1. Socializacién del proceso de denuncia
Dar a conocer a los empleados de CONATEL |a metodologia y proceso de la denuncia y
socializar el formate de la denuncia.

9.2. Recepcion denuncias
El CPE de CONATEL tiene habilitado dos mecanismos de recepcion de denuncias, estos
S0N:
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* Buzodn Fisico: Ubicado en la cafeteria del edificio da CONATEL, siendo un lugar sin
camaras de wvigilancia vy, por snde, apropiado pars salvaguardar el derecho de
prasentar la denuncia ananima.

= Buzdn electronico: Esfa a disposicidon el corres inslitucional dal CPE, &l cual es:
comite.elicaf@conatel.gob. hn

9.3. Registro de las Denuncias
Al recibir la denuncia, se reunird el CPE para su registro, el cual consiste en asignar un
correlativo por orden de llegada v conformar un expediente, &l cual =& manejara
confidenciaimenta y bajo custodia del secretario en turno del CPE.

8.4. Calificacion de la denuncia

La calificacion de las denuncias gue ssan de su conocimiento, se realizara en la sesion
ordinaria o extraordinaria que realice el CPE, de cuyo contenido determinaran la
procedencia para iniciar procedimiento disciplinario o su improcedencia para ordenar su
archivo o de ser el caso, su respective traslado al area competente de resolver. Ambos
casos deberan estar debidamente fundamentados y conslar en acta. Para realizar |a
fundamentacitn aludida se utilizara el Cédigo de conducta Etica del Servidor Piblico y su
Feglamenio, asi como los lineamientos establecidos por el TSC.

El CPE evaluari las condicionas an las cuales se comelid la falta a fin de calificar la
sancion aplicable, tomando en consideracidn las circunstancias agravantes o atenuantes
que existieran, Esta calificacion se realizara conforme a la tabla de tipificacion de la
denuncia del TSC, astablacidos para la calificacidn da |a falta,

Las condiciones a evaluar son las siguientes:
l. Las circunstancias en que s& comeale
li. Laforma de comizsién
iii. La concurrencia de varias faltas
iv. Los efectos o consscuencias que produzca la falta
v. El banaficio obtenido por el infractor

Entre las circunstancias atenuantes se encuentran las siguientes:
I. Lacorreccidn por iniciativa propia
Cuando &l servidor plblico corriga vy normaliza |a irregularidad cometida y sus posibles
efectos sin que medie requerimiento ni apremio alguno.
ii. El reconocimianto

Reconocer la comigion de la infraccién detectada, bajo el compromiso da corregirlo en
un plazo determinado.
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iil. La falta de sancidon previa
El no haber sido sancionado anteriormente por violaciones a normas éficas.

Las circunstancias agravantes a considerar son las siguientes:
i. Reincidencia

Haber sido sancionado por la institucion donde labora, por dos 0 més oportunidades.
ii. Intencionalidad
Animo o Intencion de cometer la infraccion.
iii, Desobediencia
La omision ¢ la negativa a subsanar |as deficiencias sefaladas.
iv. Posicion jerarquica del infractor:
Participacion de un funcionaria de la insbitucion en la comisidn o concurrencias de faltas

9.5, Traslados

3l como producte de la calificacidn =e determinasa que la denuncia recae sobre hechos
puntuales que no corresponden a violaciones a normas éticas, la denuncia deberd ser
rasladada mediante acta al area Auditoria Interna de la institucion, con copia al
Cepartamento de Supervision de Auditoria Interna del Tribunal, En caso de no estar en
funcionamiento ka Auditoria Interna de la institucién o si dicha drea no realizara deniro del
térming de quince dias habiles la investigacidn correspondiente, se trasladara copia de la
denuncia a la Direccion de Paricipacion Ciudadana del Tribunal, quien lo atendera
conforme a su Sistemna de Alencidn a la Denuncia Ciudadana.

Si el caso se trata de violaciones al Reglamento Intemo de Trabajo de CONATEL, se
remitira a la Sub Gerencia de Recursos Humanos de COMATEL, para su raspactivo
tratamianto,

En fodos los casos de traslados de [a denuncia, el CPE debe varificar si se dio seguimisnto
8 la misma. Estas investigacionss s2 haran mediante las comunicaciones escritas
pertinentes, con el fin de hacerlo constar en los archivos del CPE.

9.6. Inicio del proceso de investigacion

La investigacion de una supuasta infraccidn, iniciard con el punto de acta de la sesién del
CPE en |a gque conste |a calificacion realizada a la denuncia v el acuerdo de iniciar el
procesc investigative. En el acta de la sesion del CPE, constard la delegacidn de los
miembros encargados para la investigacion, quienes rendiran un informe sobre la misma.
Dicho informe sera leido y analizado en sesidn de CPE en la que se declarars la
procadeancia o improcedencia de la aplicacion de la sancidn,

Durante el proceso de Investigacion que realice el CPE, podra requerir la informacion y
documentacicn gue estimen necesaria, en las diferentes areas de COMATEL o a personas
&n particular que pudieran tener alguna relacién, pudiende auxiliarse en cualguiera de las
etapas del proceso, con el comité adjunto,
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8.7. Auto de Archivo

9.8.

5i del resultado de la investigacion no se encontrd mérito que dé lugar a la aplicacion de
una sancion se emitird se ordenara el archivo del expediente.

Audiencia de Justificacidn
El CPE cita al denunciade a la audiencia de Justificacién para que presente su defensa,
acreditando las prusbas pertinentes y debatiendo los hechos imputados.

Resolucion para la determinacién de la sancién

3i del resultado de la investigacidn el CPE determina gue se encontrd mérito para aplicar
una sancion, se emitird [a resolucion indicando el procedimiento realizado, las normas
infringidas v |a sancion gue correspanderia aplicar segun la gravedad de |a falta cometida,

Una vez confirmada la infraccian, la resolucion del CPE debera contener la consideracién de
la sancidn gue considaren amerita ser aplicada segln el caso. Para lo cual luago de |a
galificacion puaden determinar la sancion, que puade ser;

|. Suspension sin goce de sueldo hasta por guince dias, ejecutable por la Sub
Gerencia de Recursos Humanos de CONATEL.

ii. Despido o resolucion contractual, previo procedimiente administrativo disciplinario
establecido en el Reglamento Intamo de Trabajo de CONATEL.

9.10. Traslado de la resolucion que determina aplicar la sancion al TSC

Mediante oficio debera remitirse copla de la resolucion emitida por el CPE al TSC dentro
de los tres (3) dias habiles siguientas, a la emigidn de la resolucidén para qua opine sobre
gi la sancidén que consideran aplicable, esta ajustada a derecho. El TSC podra agravar o
disminuir la sancion, si o considera pertinente. Dicha opinian se emitira dentro de los diez
(10} dias habilas siguientas a su recepcion, salvo causa justificada.

9.11. Traslado de la resolucidon para la Ejecucion de las Sanciones

Una vez recibida la opinitn del TSC, se anexars a2l expediente y se trasladara madiante
oficio a la Sub Gerancia de Recursos Humanos de COMNATEL para que proceda a la
aplicacién de la sancidn correspondiente.
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Etapa del -ﬁﬁjﬁﬁr" de la ivi Tiem R nzable | Producto Envio a:
No. Droceso aloici Insumo Actividad iempo espo ’
Dar a conocer 12 | - Cadigo de
metodologia Conducta Etica
ﬂg A dﬂ* dal  Servidor .
el © 1 Puabli
denuncla ¥ su E:glaﬁen{u w aruerdo ::!rfammmmel -
fragg,.ué'amntu d; - Manual Interno | Socializacion del g?:n o Prasidents  de| | rAEMiento (reports
1 Camith de de _ proceso de Al CPE de denuncia | trimesfral)
Probidad y Efica | Funcionamiento Denuncia aprobada i - SGRH
de La Comisidn | de Comite de por al BRI
Nacional  de | Probidady Etica Tao socializadn
Tedecomunicac Publica
Tratamiento | ones, Cuyo | - Lineamientos
de denuncia | alcance a5 del TSC
y su | desde la |——
seguimiento | socializaciin del | — Cadigo de
proceso de | Conducta Etica
denuncia hasta | del  Servidar
la resolucién de | Pablico y  su
' s imposicién de |  Reglamento
la sancidn (en | — Manual Inlermo | Recepcion  de -T5C
2 caso qua | de Denuncia 0.5 E‘Pﬂgﬂem e E:r-i?hl'ggla (reporte
apligue) v su Funcionamianio irimestral)
pastarior de Comité  de
ejecusion a | Probldad y Etica
ravés de |a FPublica
SERH de | — Lineamientos
CONATEL ded TSC
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No.

Etapa del
proceso

Objetivo de la
etapa

Actividad

Tiempo

Responsable

Producto

Envio a:

Asignar Ln
correlativa a
cada denuncia
recibida v formar
un axpediants

- Codigo de
Conducta Etica
del Servidor
Piblico v su
Reglamanio

— Manual Imterno
de
Funcionamianta
de Comifg de
Praobidad y Etica
Publica

- Lingamientos
ded TSC

Registro de

Dentncia

0.5

Secreferio del

CPE

Expediante
que contenga
& denuncia
con la
asignacian
dal  ndmers
correlativo

Asignar  un
correlativo
A cada
denuncis

recibida vy
formar un
expedients

D=terminar si e
trata de vielacidn
a Ms  normas
atcas

- Cadigo de
Conducta Etica
def Saervidor
Puoblca ¥ su
Reglamento

— Manual Intermo
da
Funcionamisnio
da Comile de
Probidad v Etica
Publica

— Linaamiantos
del TSC

Calificacion de la
denuncia

0.5

Presidoenta  del
CPE

Denuncia
calificada

=T&C
(reporta
trimesiral )
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Etapa del | Objetivo de la idad Tiem Responsable Producto Envio a:
No. proceso stapa Insumo Activ po po
- Cidigo e
Gonducta Etica
Trastadgr P tbiio ST%
mediante Auto a8 Reglamento _TsC
lg Unidad de it (reporte
Auditoria Intema | — Manua M2 | Traslado de la . Prasidente  del | Aute de ipigde
5 de la institucidn, oe ) Denuncia CPE fraclade mastral)
R Funcionarmmenlo
'] Auditoris e
Interna dgs | de Comite da
Tribunl Probidad v Etica
FPublica
Linaamientos
del TSC |
wadigo de
Conducta Etica
Raalizar las del Senvidor
averiguaciones Piblico y su | .
dal Casn Ragiamento P - nl‘-:llTn_e i T80
meadiante Ia Manual Interno | Inlcio de nufnn;r I i In:-.restrgaumn EF'ME
G solicitud de la| de Investigacién de 5 el CPE para la Miembros A
informacion Funcionamients | la Denuncia investigacion nombrados stral)
documentacian de Comité de por ¢ CGPE
gua sea | Probidad v Etica
MRS, Publica

Limsamienios
del TSC
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Etapa del | Objetivo de la :
No. Hroceso etapa Insumo Actividad Tiempo | Responsable Producto Envio a:
- Codign de
Conducta Etica
Diesastimar la g?:hl'rnﬂ sﬁlwm;j
Denuncia, al
concluirse la no EEQ“TETID fae  galeTec
+ procedencia de |~ Manual IMEMO | a4 ohive de fa 4 Presidente  del | o | (reporte
1a misma, on: . ; denuncia CPE : trimestral}
- Funcionamisnio la denuncia
mediante |88 | " rmie de
Investigaciones : :
reglizadas Probidad y Etica
Publica
Lireamiantos
de| TSC
= Cddigo de
Conducta Etica
el Sendicor
Piblies y  su
Citar al Reglameanto TR
o nckade peis: |~ Manust vieno j“:tli:lmmlﬁda Presidente  ded heta asy — r
8 que ejerza su de STRTHRIT N 2 i Audiencia de | [reporte
derecha de Funcionamisnta Justificasitn Irirmestral}
defensa da Comité de
Probidad y Etica
Publica
— Lineamianlios

del TSC
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Etapa del | Objetivo de la Actividad | Tiempo | Responsable | Producto | Envio a:
No. proceso stapa Insumo po esp
Evaluar las
condiclones  en
las cusles seB )
comelid lz falta a gg::ﬂ:m Elj:j::
ggniiiad:arifinai la del Bamidar
: Piblico y su
aplicable, Reqlamenta %
o =M | —Manual Interno , =
consideracion i Resolucién para Brasidacie. ol Resoluciin {reporte
9 las e determinacion 5 CPE imponiendo trimestral)
circunstancias de la sancidn la samcian.
apravantes a de Comite de
atenuantes gue ETbT‘rg:dr s
axisliers, ;
Considerar la o |~ I&S?Er'ncmmﬂs
las  sanclones
que ameriten sar
aplicada =egun
el caso.
- Cédigo de
Conducta Etica
deal Servidar
Publico v su
Sollcitar la Reglamento Traslado de la - ;
revision del TSC. | — Manual Interno | resolucion  que . io &
10 respecto a la e determina 13 E';'E“ﬂa”l& del remisian  al |~ To@
calficacian de [a |  Funcionamiento | aplicar la TSC
gancidn de Comité de | sancidn al TSC
Probidad y Etica
Publica

- Lineamientios
dal TSC
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Etapa del | Objetivo de la ivi i Responsable Producto Envio a:
No. proceso etapa Insumo Actividad Tiempo esp
— Codigo de
Conducta Etica
del Servidor
Poblico  y  su Oficio de | Sub-
Reagiamento rarmisitn a la | Gerencla
Traslado de la
— Manual Iaterng resalucidn  para Prisaidante: . dil Sub : da
11 e la Ejecucion de 5 CPE Gerencia de | Recursos
Funcionamiento bk S anclories Reacursos Humanas
de Comité de Humanas de | de
Probidad v Etica COMATEL COMATEL
Publica
— Lineamientos

del TSC
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11. Gestién del Riesgo

La matriz para la evaluacicn, analisis y respuesta a los riesgos asoclados a esle procedimianto,
se detalla en el documento “Componentes de Evaluacion de los Riesgos”

12. Elementos Transversales del Procedimiento

Denominacion del Proceso:

orientadas al cumplimiento de los

indicadores da PEI Institucional?

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de verificacion

ila descripcidn del proceso incluye Sl, porque parmite dar a conocer la
medidas concretas [aclividades) ::: metodolegia para denunciar casog de
orentadas al  Contral  Interna v corrupcion  de  los  empleados  de
anticorupcién? COMATEL
ila descripcion del proceso incluye
medidas concreias (actividades) x| WA
| orientadas a la Descentralizacion?
?nfgiddgcnpgg:mdg s mﬁﬁwgﬂi&] Ezta metodologia de denuncia 8s

: s x | especifica para ser ufilizada por
Jietiges. R\ TenkeRROn empleados de CONATEL,
dla descripcidn del proceso incluye Son medidas correctivas, aplicables
mgdn:lﬂs e {E.'m“dades] X cuando se ha verificado la comisidn de la
orientadas a la Transparencia y Acceso | e e § el s
_a la Infarmacion Pdblica? '
¢La descripcion del proceso incluye 5, el archive lo custodia el CPE en
medidas  concretas  (actividades) | funciones vy lo traspasa a los miembros
origntadas al Archivo Documental’? que los sucedean
éla descripcidon del proceso incluye
medidas  concretas  (actividades) i |na
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— Codigo de Conducta Etica del Servider Plblico y su Reglamento
- Manual Interno de Funcionamiento de Comité de Probidad y Etica Publica
- Lineamientos del TSC para la calificacion de |a sancidn, respecto a las denuncias recibidas.

14. Anexos

Mo se adjuntan anexos en aste procadimianto

15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

__Autor Descripcién del | Cambio Autorizado por:
Coha S larsion Cargo ~ Area cambio GCargo Firma
1 o
: . ; : \
Prasidenta Direccién Ninguna, primera | Presidente ™
25042024 | 1| ya opE Legal versidn de CPE
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