Cobiernode la Repollica

OMERRD OF LA EEPORLITA

Lic. Lorenzo Sauceda
Comisionado Presidente CO

Ing. Guillermo Castillo
Direccion de Planificacion y Dy

s ARROLLO

15 de mayo del 2024

ASUNTO: Remision de Informe Mensual de ejecucion del POA 2024

Por medio del presente remito a Usted para su informacién, el informe mensual de
ejecucion del Plan Operativo Anual (POA 2024) de acuerdo a los criterios de evaluacién
establecidos por el Tribunal Superior de Cuentas, especificamente de los productos

finales, informados en el sistema SIAFI de la Secretaria de Finanzas, con datos
acumulados al mes de abril del presente afio.

Atentamente,

81




HONDURAS

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

INFORME MENSUAL DE EJECUCION DEL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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Telecomunicaciones

CONATEL ks
Gobierno de 1a Republica HON DU RAS
PROGRAMA PROMOVER LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS
TIPO
No. PRODUCTO PRODUCTO INDICADOR AREA PROGRAMADQ | EJECUTADO | TOTAL
Denuncias de
usuarios de DsESE
1 Final servicios de DIREM 100% 100% 100%
g resueltas
telecomunicaciones
resueltas

Observaciones

Se han resuelto 32 solicitudes de denuncias interpuestas por los usuarios de servicios

de telecomunicaciones al mes de abril de 2024

PROGRAMA GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
TIPO ,

No. PRODUCTO PRODUCTO INDICADOR AREA PROGRAMADO | EJECUTADO | TOTAL
Resoluciones sobre
la administracion

1 Final del espectro | Resoluciones | COMISION 65 44y 67.70%
radioeléctrico
emitidas

Observaciones

Actualmente la Direccidn Legal no cuenta con una alta cantidad de expedientes para
resolucion final, no cuenta con suficiente recurso humano, limitaciones presupuestarias
para llevar al dia las inspecciones y emplazamientos que se requieren para agilizar el

proceso, lo que limita la produccién de resoluciones finales.

PROGRAMA REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
TIPO :
No. PRODUCTO PRODUCTO INDICADOR AREA PROGRAMADO | EJECUTADO | TOTAL
Capacitaciones Eeaapl?;;ija;;mes
realizadas para . DITIC 650 699 107.5%
usuarios en TICS i
en TICs
Sitios con
Sitios conectados | accesos de
Final con acceso de | internet DITIC 40 40 100%
internet gratuito gratuitos
conectados
Sitios con accesos | Sitios con
de internet | accesos de
supervisados y | internet DITE 0 A 100
monitoreados supervisados
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